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ibliotek stdr for valfrihet, i hog grad pd anvindarens villkor. Detta forklarar

kanske delvis att biblioteken bestks och anvinds i s§ hég utstrickning. Emel-
lertid finns ocksd ett behov av bibliotekets tjinster. Enligt flera samstimmiga
mitningar ligger nivdn besdkare pd nira tva tredjedelar av befolkningen under
ett &r. S& manga uppger sig ha gdce pd bibliotek under de senaste 12 minaderna.
An fler anger att de tycker biblioteken ir viktiga. Sadana siffror antyder ett stort
fortroende. Nu bérjar vin av ordning bli misstinksam. Finns det inte luft i si-
danassiffror? Brukar det inte std mest om biblioteksnedliggningar i pressen? Innebir
inte tillgdngen till Internet att bibliotekens service hotas eller blir onddig? For att
kritiskt belysa nigra av dessa funderingar stillde vi oss frigan: vad gor egentligen
folk p& biblioteken?

Syftet med en sidan friga ir inte bara att ge den Svergripande statistiken inne-
héll. Den ligger ocksa en grund till foljdfrigor om vem som gér vad och varfor?
Vilken roll spelar biblioteken i relation till olika politiska mal, samhillsvisioner
om demokrati och som komplement till andra massmedieinstitutioner? Bibliote-
ken ingdr i en kommunal politisk organisation dir bade lokala och statliga poli-
tiska mél kan spela in nir det giller serviceutbud och sirskilda mélgrupper.

Hir tillkommer ocksi bibliotekslagen dir det framhalls att alla medborgare
skall ha tillgang till ett folkbibliotek, men #dven exempelvis att folkbiblioteken
skall verka for att databaserad information gérs tillginglig for alla medborgare
(SFS 1996:1596). I lokala mél och planer framhalls ocksi ofta satsningar pd att
nd speciella grupper eller utveckla tjinster kring speciell information, t ex sam-
hillsinformation.

Stabila besokssiffror

Allminheten besoker biblioteken i péfallande hog utstrickning. I SOM-under-
sokningen 1999 uppgav 66 procent av dem som svarat pd nigot av de tva formu-
liren i riksundersdkningen att de gict pé biblioteket under det senaste dret. Ni-
van ir relative stabil sett 6ver flera ar. I den senaste mitningen uppger 69 procent
av de svarande, som 4r mellan 15 och 85 4ir, att de besokt bibliotek under det
senaste dret. Detta ser ut som en liten 8kning, men ir nira felmarginalen och bor
darfér inte ligga till grund for nya tolkningar. Resultatet tyder siledes pd stabili-
tet 6ver tid. I SOM-undersékningens mediedel 2000 har ocksd inforts en friga
om anvindning av universitets- och hdgskolebibliotek. Motsvarande andel an-
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vindare dr hir endast 17 procent. Om man talar om allminheten och bibliotek
handlar det siledes till 6vervigande del om de kommunala biblioteken. De vin-
der sig till en bred allminhet och ndr ocksa detta i hog grad, 4ven om kopplingen
till studier och ungdom ir ganska stark.

Tabell 1 Biblioteksbesik fordelat pd kén, dlder, utbildning och familjetyp
(procent)

Ingen  Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Fleraggr/ Summa  Antal

géng ar halvar kvartal ménad vecka vecka  procent svarande
Alla 31 16 10 12 20 8 4 101 3363
Kdn
Mén 36 16 10 12 16 7 3 100 1647
Kvinnor 25 16 9 13 23 8 5 99 1715
Alder
15-29 17 14 10 16 23 14 7 101 708
30-49 27 18 11 13 22 6 3 100 1102
50-64 40 17 10 10 16 6 3 102 905
65-85 39 15 8 10 19 6 4 101 647
Utbildning
Lag 44 16 9 9 15 4 2 99 1554
Medel 24 18 11 15 20 8 4 100 809
Hog 14 13 11 15 27 12 7 99 945
Nuvarande familjetyp
Arbetarfamilj 36 16 9 12 17 7 3 99 1361
Jordbrukarfamilj 41 19 10 5 17 5 4 101 102
Tjanstemannafamilj 26 17 10 14 22 7 3 99 876
Hogre tjanstemanna/
akademikerfamilj 14 15 13 14 26 10 7 99 440
Egen foretagare 39 19 6 9 15 8 4 100 299

Kommentar: Personer som ej svarat pa fragan ingar ej i procentbasen. Lag utbildning har defi-
nierats som folkskola, enhetsskola, grundskola, folkhdgskola, tvaarigt gymnasium samt fack-
skola. Medelhdg utbildning har definierats som flickskola, realexamen eller trearigt gymnasium.
Hog utbildning har definierats som studier vid hogskola/universitet eller examen fran hégskola/
universitet.

Som vi ser i tabell 1 skiljer sig anvindningen mellan olika grupper. Alder, kon,
yrke och utbildning dr hir nirmast klassiska skiljelinjer som ocksé paverkar lis-
och biblioteksvanor. (Lisvanor redovisas i tabell 3.) Inom ramen f6r en stabil
totalbild kan dessutom f6rindringar i undergrupper gommas. Givetvis spelar livs-
situation, livsstil och sysselsittning in pd behovet av information och férstroelse
liksom méjligheterna att utnyttja bibliotekets tjinster. Inom vart imne finns en
rad speciella termer och teorier som rér detta, men ocksé teorier som understry-
ker de stora skillnaderna mellan olika slag av information. Samspelet mellan be-
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hov av information och utbudet via olika media- och informationsvigar ir kom-
g
plicerat och biblioteken en métespunke dir detta kan studeras.

Figur 1 Biblioteksbes6k 1997-2000. Samtliga svarande och gruppen 15-
19 ar. (Procent som gdtt pa bibliotek senaste dret respektive
veckan)
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Kommentar: SOM-undersokningarna respektive ar. Frdgan har stallts i bada formularen fran
1998. Antal som svarat pa frdgan hdsten 2000 &r totalt 3363.

I figur 1 har svar pa frigan om hur ofta man bestker bibliotek redovisats for
samtliga respektive f6r ungdomsgruppen 15-19 ar. Det 4r den yngsta grupp som
ingdr i undersdkningen och de som flitigast nyttjar biblioteken. Andelen ungdo-
mar som gitt pa bibliotek senaste kvartalet 4r ungefir densamma som hela be-
folkningens nér pa ett helt ir. Dessa siffror siger en del om bibliotekens betydelse
for ungdom och dirmed ocksd f6r skolan, som motiverar en del av denna aktivi-
tet.

Biblioteksanvindningen pdgar bokstavligen hela livet. Efter skolan gir anvind-
ningen ned men ligger sedan ganska stabilt med undantag for en tydlig puckel i
de &ldrar d4 man har barn. Vad man gér pd biblioteket forindras dock med al-
dern. Olika aktiviteter har dé skilda ménster. Hogt och stabilt dver aldersgrup-
perna ligger 18n av skonlitteratur. Andra aktiviteter 6kar eller minskar med alder.
Anvindning av bibliotekens méjligheter till informationssskning, Internet, lan
av andra media som t ex CD-skivor uppvisar en minskning med &lder. Den enda
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biblioteksaktivitet bland dem vi frigat om som kar tydligt med alder dr atc g pé
kulturarrangemang pa biblioteken.

I tabell 2 ser vi att kvinnor anvinder biblioteken och liser bécker i hogre grad
in min. Detta slar igenom i biblioteksldn for olika indamaél sd atc kvinnor ligger
ndgot hogre savil nir det giller ldn f6r arbete som f6r studier och fritid. Detta
hindrar inte att skillnaden nir det giller 1dn av skdnlitteratur dr 4nnu stérre mel-
lan min och kvinnor, men modifierar bilden. Bide min och kvinnor anvinder
siledes biblioteket for att lana litteratur for fritid, studier och arbete i nimnd
ordning.

Tabell 2 Lan av litteratur fér arbete, studier och fritid. Procent som ndgon
gdng per &r eller oftare lanar fér olika anvdndning, respektive gatt
pa bibliotek och ldst ndgon bok

Man Kvinnor Samtliga
Lan for arbete 28 32 30
— studier 38 42 40
— fritid 65 74 69
Gatt pa bibliotek 64 74 69
Last bok 83 93 88

Kommentar: Antalet man respektive kvinnor som ingér i de redovisade svaren i tabellen ar for
de tre lanefrdgorna 893 respektive 941 stycken, eller tillsammans 1842. De redovisade svaren
angdende biblioteksbesok och boklasning bygger pa 1729 manliga och 1808 kvinnliga
respondenter, eller tillsammans 3546.

Ménga resultat som nimns hir 4r beskrivande och 4ven om de ir korrekta finns
givetvis ett komplicerat orsaksménster bakom som vi bor beakta. Att vissa saker
dr vanligare i vissa sociala kategorier betyder inte nddvindigtvis att detta i sig dr
orsaken. Ett exempel pd detta 4r att lisning av facklitteratur, liksom skonlittera-
tur ir vanligare i storstadsomridena in i glesbygd, vilket bland annat torde sam-
manhinga med skillnader i genomsnitdig utbildningsnivé, storre utbud av ut-
bildning och nirhet till bibliotek. I tabell 3 redovisas boklidsning hos olika grup-
per.

Medan ménga av biblioteksfrigorna ir relative nya med korta tidsserier finns
frigor om boklisning f6r en lingre period. Att uppmuntra lisande och liskun-
nighet 4r viktigt f6r biblioteken. Samtidigt r ett hégt boklisande i befolkningen
en forutsitening f6r utliningsverksamheten. I figur 2 redovisas andelen som upp-
ger att de list ndgon bok under senaste veckan f6r de senaste 14 dren. Gruppen
15-19 &r sirredovisas.
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Tabell 3 Bokldsning férdelat pa kén, alder, utbildning och familjetyp
(procent)

Ingen  Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Ngngang/ Fleraggrl Summa  Antal

gang ar halvar kvartal manad vecka vecka  procent svarande
Alla 12 13 8 12 19 13 23 100 3375
Kdn
Mén 17 16 10 13 17 11 16 100 1649
Kvinnor 7 10 7 11 21 14 29 99 1725
Alder
15-29 8 11 9 16 21 18 17 100 710
30-49 12 13 9 13 20 11 22 100 1107
50-64 14 12 8 11 18 11 25 99 912
65-85 14 15 7 9 17 12 26 100 645
Utbildning
Lag 19 17 9 12 18 10 16 101 1563
Medel 8 13 9 15 21 14 21 101 813
Hog 4 6 6 12 20 16 36 100 944
Nuvarande familjetyp
Arbetarfamilj 18 16 10 12 20 11 14 101 1368
Jordbrukarfamilj 23 10 13 12 16 13 14 101 103
Tjanstemannafamilj 7 12 8 14 20 12 28 101 873
Hogre tjanstemanna/
akademikerfamilj 2 5 6 12 19 17 39 100 443
Egen foretagare 12 11 7 14 18 11 27 100 301

Kommentar: Personer som ej svarat pa fragan ingar ej i procentbasen. Lag utbildning har defi-
nierats som folkskola, enhetsskola, grundskola, folkhogskola, tvaarigt gymnasium samt fack-
skola. Medelhdg utbildning har definierats som flickskola, realexamen eller tredrigt gymnasium.
Hog utbildning har definierats som studier vid hogskola/universitet eller examen fran hogskola/
universitet.

Hiir blir ocksé huvudintrycket att andelen boklisare ir relativt stabil. I gruppen
15-19 &r verkar en minskning har skett i bérjan p& 90-talet. Ett minskat bok-
lisande bland ungdom har redovisats i andra undersékningar. Tendensen dr dock
tydligast i de yngre dldrar som inte ingr i denna undersokning (jfr Medie-
barometern 1999). I gruppen 15-19 &r ir hir rorelserna stora vilket ocksd ir
beroende pé ett litet antal svarande med tillhérande hogre felmarginal. Man kan
med en forsiktig formulering mojligen hivda att &rets siffror inte tyder pd ndgot
storre fall. For att kunna tala om en &terhimtning krivs lingre tidsserier. Med
tanke pd den konkurrens som rider om uppmirksamhet fran olika media ir den
ganska héga stabiliteten i bdde bok- och tidningslisning anmirkningsvird (Jfr
Ingela Wadbrings och Lennart Weibulls artikel om lidsvanor for dagspress i denna

bok).
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Figur 2 Bokldsning senaste veckan 1987-2000.
Samtliga respektive gruppen 15-19 ar (procent)
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Kommentar: Diagrammet bygger pa uppgifter frin SOM-undersokningarna 1987-2000. Antalet
svarande pé frdgan varierar mellan 1449 och 1845.

Bibliotekens service och betydelse

Bibliotekens service och betydelse for samhiillet har bedomts av de svarande. Re-
sultaten visar genomgiende héga virden med sm3 variationer mellan olika dldrar
och andra kategorier. P4 frigan om hur viktiga biblioteken beddms vara ”for att
ett modernt samhille skall fungera” svarar 91 procent att de 4r dtminstone ganska
viktiga. Det vanligaste svaret ir att de bedoms som mycket viktiga. For ren 1998
och 1999 var motsvarande siffror 87 respektive 89 procent.

Bibliotekets service i den egna kommunen bedéms ocks3 relativt positivt, fak-
tiskt mer positivt 4n andra typer av kommunal service. Av dem som har en upp-
fattning i1 frégan tycker 84 procent att servicen ir bra eller mycket bra. Om vi —
for jimforbarhet med andra servicefrigor — medtar dem som svarat att de saknar
uppfattning blir det i stillet 70 procent som svarar ganska bra eller mycket bra.
Endast 3 procent svarar att servicen ir dalig. Omrikning till s§ kallat balansm&ct
— andelen néjda minus andelen missnéja — ger virdet 67. En liknande friga pa
annan plats i formuliret dir biblioteken bedéms som en av ett flertal service-
former i kommunen ger balansméctet 62. Bdda dessa maére ligger skyhogt dver
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resultaten f6r annan kommunal service, sdvil inom fritids- och kulturomridet
som andra sektorer, dir virden mellan 20 och 40 ir vanliga.

Aven om bedémningarna ir positiva i alla grupper 6kar de nigot med ilder.
Bedémningen av betydelse f6r samhillet och av service i den egna kommunen
stiger bdda linjirt med alder bortsett frin en sirskilt hog tillfredsstillelse i grup-
pen 30-39 ar, den dlder dd man ocksa linar mer barnbscker (figur 3).

Figur 3 Bedémningar av bibliotekens service och betydelse fér samhéllet
hos olika aldersgrupper (procent)
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Kommentar: Den 6versta kurvan i diagrammet visar andelen svarspersoner som anger att biblio-
teken ar helt avgérande, mycket viktiga eller ganska viktiga for att ett modernt samhalle skall
fungera. Den undre kurvan visar andelen svarspersoner som anger att bibliotekens service i den
egna kommunen fungerar mycket bra eller ganska bra.

Om man ser nirmare pd olika delar av servicen pd biblioteken finner man sm4,
méjligen positiva férindringar under de senaste tre &ren nir vi ser till dem som
har ndgon uppfattning i frigan. Andelen som svarat ingen uppfattning har emel-
lertid okat visentligt pa flera av frigorna i drets mitning varfoér nividn pd nojda
ligger lite ligre in tidigare. Som framgér av tabell 4 ir dock de tydligt missnsjda
mycket fa.
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Tabell 4 Vad tycker Du om biblioteket Du oftast besdker (procent)

Av alla Av dem med ndgon uppfattning
Bra Varken/ Dalig Ejupp- Balans- Bra  Varken Dé&lig Balans- Antal
eller fattning  matt eller métt  svarande

Personalens bemétande 62 10 3 25 +59 84 13 4 +80 1842
Personalens kompetens 61 10 1 28 +60 85 14 2 +83 1842
Personalens hjalp med att
soka och finna information 61 8 2 29 +59 86 11 3 +83 1842
Tillgang till datorplatser 25 13 9 53 +16 52 28 20 +32 1842
Tillgang till ls-/studieplatser 30 11 5 54 +25 66 24 10 +56 1842
Urvalet av litteratur 48 12 4 36 +44 75 19 6 +69 1842
Urvalet av CD-skivor
och videofilmer 14 12 9 66 +5 41 34 25 +16 1842
Oppettiderna 44 14 10 32 +34 64 21 15 +49 1842

Kommentar: | tabellen &r svarsalternativen mycket bra och ganska bra sammanslagna till "bra”.
Svarsalternativen ganska dalig och mycket dalig har slagits samman till "dalig”. Balansmattet
visar andelen som svarar "bra” minus andelen som svarar "daligt”’. Ju hogre varde pa balans-
mattet desto mer positivt instéllda ar respondenterna till foreteelsen i fraga.

Det rdder en tydlig skillnad mellan bedémningen av personalen och de medier
och andra resurser som erbjuds. Urvalet av CD-skivor och videofilm, tillgdngen
till dator- och ldsplatser samt i viss min urvalet av litteratur fir siledes ligre
bedémningar.

Biblioteksaktiviteter

Vad gor d& folk pa biblioteket? Basen for aktiviteterna ir i hég grad de traditio-
nella, dvs man l8nar fack- och skénlitteratur, liser tidningar och tidskrifter. Sam-
tidigt har nya media tillkommit och alltfler anvinder dator ocksé for att soka pd
Internet. Under de senaste tre dren har framforalle Internetanvindningen pé bib-
lioteket okat fran 20 till 29 procent. I 6vrigt idr aktiviteterna pd ungefir samma
niva under de senaste dren.

Skillnaderna mellan min och kvinnor, liksom mellan olika &ldersgrupper ir
tydliga pa flera punkter. Kvinnor ldnar betydligt oftare in min skonlitteratur och
barnbécker, men de frigar ocksd oftare personalen om hjilp. Flera aktiviteter
minskar med stigande &lder av naturliga skil, sisom musikldn, Internetanvindning,
sokning i den datoriserade katalogen etc. Den nytillkomna posten som rér sam-
hillsinformation tycks intressera min nigot mer 4n kvinnor (se tabell 5).
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Tabell 5 Biblioteksaktiviteter. Andel som ndgon gang, ganska eller mycket
ofta utnyttjar olika bibliotekstjdnster (procent)

Kén Alder
man kvinnor 15-29 30-49 50-64 65-85

Lanar barnbocker 20 33 16 48 19 13
Lanar skonlitteratur 45 66 60 55 53 56
Lanar facklitteratur 52 60 64 62 54 39
Laser bocker 34 41 39 35 33 45
Lé&ser tidningar och tidskrifter 45 45 56 42 42 40
Anvander referenslitteratur 28 34 43 33 27 20
Anvéander studieplatser 15 19 39 16 7 6
Lanar musik p& CD 14 16 25 20 7

Lanar filmer pa video 14 18 18 24 11 7
Gar pa kulturarrangemang 25 36 14 31 39 39
Fragar bibliotekspersonalen

om hjalp att hitta information 53 67 69 64 53 52
Anvander dator for att

sOka i bibliotekskatalogen 35 37 65 42 24 10
Anvander dator for att soka

information pa Internet 22 21 44 22 13 5

Soker information om eller
kontakt med statlig eller
kommunal myndighet 12 9 13 12 10 6

Antal svar 893 941 393 587 467 387

Bibliotekets roll som betjinare av allminheten har férindrats med den okade
utbildningsaktiviteten i samhillet. Studerande aterfinns inte bara i ungdoms-
gruppen utan ldngt upp i dldrarna. Detta bidrar till 6kade krav pa facklitteratur
och informationssokning. For att tydliggora skillnader mellan studerandegruppen
och 6vriga redovisas en sirskild analys i tabell 6. Det visar sig di att studerande,
som ir flitiga biblioteksbestkare, i hogre grad utnyttjar samtliga tjinster utom
kulturarrangemang och 1an av barnbécker. Sirskilt stora skillnader mirks vad
giller 1an av facklitteratur, men ocksd for frigor om hjilp, informationssékning,
internetanvindning, referenslitteratur och bruk av studieplatser. Sammantaget
torde detta innebira en visentligt 6kad belastning och hogre krav pé biblioteken
i takt med 6kade utbildningskrav i samhiillet.

Studerande upptar pa sina hill en stor del av bibliotekens kapacitet. Aven uni-
versitetsstuderande med tillgdng till universitetens bibliotek utnyttjar kommun-
bibliotek i stor utstrickning. Bibliotekens betydelse i utbildningssammanhang
okar da informationsutbudet aktualiserar informationssékning allt oftare. Sam-
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spelet mellan olika bibliotekstyper blir d& vikeigt. For kommunbiblioteken har
man emellertid ett flertal olika mélsittningar att beakta och det blir d& viktigt att
diskutera bibliotekets roll. I den senaste undersékningen inférde vi en friga om
universitetsbibliotek for att kunna belysa den parallella anvindningen av olika
bibliotek. Av de universitetsstuderande som anvint universitetsbibliotek det se-
naste kvartalet har ocksd ca 73 procent anvint kommunbiblioteket for ldn till
studier under det senaste kvartalet. Med den precisionen i avgrinsning blir dock
antalet svarande endast 56 personer. Bland universitetsstuderande har flertalet
besokt universitets- eller hogskolebibliotek under det senaste kvartalet. Uppen-
barligen fyller kommunbiblioteken ocks viktiga funktioner for studerande med
tillgdng till universitets- och hégskolebibliotek.

Tabell 6 Biblioteksaktiviteter. Andel bland studerande och évriga som
ganska eller mycket ofta utnyttjar olika bibliotekstjénster (procent)

Procentskillnad

Studerande —

Ej studerande Studerande ej studerande
Anvéander studieplatser 1 23 +22
Soker information om
eller kontakt m myndighet 1 2 +1
Lanar filmer pa video 2 4 +2
Lanar musik p& CD 3 8 +5
Gar pa kulturarrangemang 4 0 -4
Anvander referenslitteratur 6 20 +14
Soker pa Internet 6 29 +23
Lanar barnbdcker 10 5 -5
Soker i bibliotekskatalogen 11 44 +33
Laser bocker 12 14 +2
Léaser tidningar och tidskrifter 13 24 +11
Fragar om hjalp 13 34 +21
Lanar facklitteratur 16 38 +22
Lanar skonlitteratur 18 22 +4
Antal svar 1503 203

Invandrare

For samhillsinformation och i liknande sammanhang ir vissa malgrupper ocksi
de som ir svdra att nd med information av olika slag. Manga bibliotek har mycket
begrinsad marknadsféring, men har anpassat sin service for att svara mot olika
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speciella behov. En sddan grupp ir invandrare, som t ex i invandrartita kommu-
ner kan finna en hel del litteratur och tidningar pa sina hemsprik. Behovet av
information om det svenska sambhillet, svensk kultur och svenska spriket kan
ocksd spela roll for deras biblioteksvanor. Kan man di spira nigot av detta i
SOM-materialet? For att fa ett bittre statistiskt underlag har vi hir slagit ihop de
tvd senaste drens mitningar. Underlaget begrinsas dock dven av att svaren kom-
mer enbart frin de personer som dtminstone hjilpligt behirskar svenska f6r atc
kunna svara pa frigorna.

En friga ror medborgarskap. Det visar sig d& att icke svenska medborgare bess-
ker biblioteket oftare, bdde min och kvinnor, men kvinnorna i ndgot hogre grad
in minnen bide bland svenskar och invandrare (figur 4).

Figur 4 Svenska medborgare och invandrare, mén och kvinnor samt
biblioteksbesék (procent)
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Kommentar: Diagrammet ovan visar andelen man och kvinnor bland svenskar respektive in-
vandrare som nagon gang under de senaste 12 manaderna har besokt bibliotek. For att fa ett
storre antal svarspersoner att grunda uppgifterna pa slog vi samman svaren fran SOM-under-
sokningarna 1999 och 2000. De respondenter som ar svenska medborgare uppgar till 3235 och
de respondenter som inte ar svenska medborgare & sammanlagt 140.

Tillgdngen till tidningar och bécker pa olika sprik via biblioteken ir givetvis en
viktig stimulans cill biblioteksbestk for personer med intresse f6r andra linder
och kulturer och annan sprikbakgrund. Mycket tyder pa att dven en rad andra
bibliotekstjinster utnyttjas oftare bland invandrare.
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Invandrargruppen ir emellertid inte homogen och vi har hir stora begrins-
ningar i data. For att f3 stdrre grupper att arbeta med har vi dirfor slagit samman
arets undersokning med mitningarna frdn 1998 och 1999. I figur 5 redovisas
biblioteksaktiviteter hos utomlands uppvixta. Om man ser till dem som vuxit
upp utomlands verkar biblioteksanvindningen ocksé vara forknippad med av-
stdnd. De som vuxit upp utom Europa har en hégre anvindning av flertalet olika
bibliotekstjinster in dem som vuxit upp i nirliggande linder. Ligst ligger hir de
som vuxit upp i annat nordiske land. Hirefter kommer de som vuxit upp i évriga
Europa. Antalet svarande ir hir begrinsat, men den {6r alla bibliotekstjinster
konsistenta tendensen verkar intressant att underséka nirmare. En mojlig tolk-
ning ir att de som ir fédda lingre bort kan ha ett stérre informationsbehov om
den nya kulturen. Effekten kan ocksd sammanhinga med utbildning. Invandrare
och flyktingar som kommit till Sverige det senaste decenniet och dir manga ocksd
ir hogutbildade framhalls ocksd som en av fi kvarvarande méjligheter att oka
sysselsdttningen i Sverige da niringslivet expanderar i framtiden.

Figur 5 Biblioteksaktiviteter bland utomlands uppvéxta SOM-
undersdkningarna 1998-2000 (procent)
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Kommentar: For att fa ett hogre antal respondenter att grunda diagrammet pé slog vi samman
arets siffror med svaren fran SOM-undersékningarna 1998 till 2000. Antal svarande som vuxit
upp i ett annat nordiskt land ar 131. Antal svarande som vuxit upp i ett annat europeiskt land ar
150 och antalet svarande som vuxit upp i ett utomeuropeiskt land ar 120 stycken. Eftersom
frdgan om att s6ka information om eller kontakt med myndigheter pa biblioteket endast fanns
med i SOM-undersékningarna 1999 och 2000 blir antalet svarande nagot lagre har, namligen 74
respektive 67.
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Vad gor folk pa biblioteket?

Biblioteken i informationssamhiillet

Trots stora férindringar inom informations- och medielandskapet har bibliote-
kens verksamhet fortsatt stor omfattning och en grundidé med bred uppslut-
ning. Skillnaderna i synen pa bibliotek mellan folk med olika politiska preferen-
ser dr ganska sm&. Det mycket stora antalet bibliotek som lagts ned tycks inte lett
till motsvarande minskningar i besok och lan, dd man p& ménga hall satsat pa
mer vilutrustade centralbibliotek i stillet f6r m&nga sma enheter. Samtidigt torde
behoven ha dkat under 90-talet i takt med att antalet personer i utbildning dkat.

Hir har sirskile biblioteksaktiviteterna studerats och vi fann d tydliga skillna-
der mellan studerande och icke-studerande, liksom mellan svenskar och invand-
rare och inom invandrargruppen. Under de senaste aren da data insamlats kring
dessa forhillanden ir forindringarna sma. Mellan 1998 och 2000 ir den storsta
forindringen att alle fler utnyttjat mojligheterna till act anvinda Internet pé bib-
lioteken, vilket ocksd ingdtt i bibliotekens uppgift att erbjuda. Bilden i stort tyder
dock p4 stabilitet, vilket ofta blir fallet nir man studerar hela befolkningens for-
héllande till etablerade institutioner. I detta fall kan man mot bakgrund av det
héga utnyttjandet och mycket positiva servicebedsmningar kanske ocksé tala om
fortsatt framgéng.
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