NYHETER I VARA HJARTAN

INGELA WADBRING OCH ANNIKA BERGSTROM

Det ir svart att forestilla sig ett liv utan nyhetsmedier. De flesta minniskor
skulle kiinna sig isolerade och utanfér samhillet om de inte tog del av nyheter
om &tminstone de stora virldshindelserna. Jordbdvningen och tsunamin utanfér
Japans kust viren 2011 och den dirpa foljande kirnkraftsolyckan i Fukushima ir
ett exempel pd en hindelse som relativt fi minniskor torde ha missat. Och det ir
inte bara virldshindelserna som ir av intresse; minst lika viktigt 4r vad som hinder
i den lokala nirheten. Nedliggningen av ett sjukhus, oegentligheter pd ett kom-
munkontor eller byggandet av en ny motorvig i ndromradet dr exempel pé sddant
som man vill kinna dll. Dirtill kommer att nyheter ingdr i vira vardagliga rutiner
och vanor, vilket gor att vi exempelvis tittar pa tv-nyheterna for att klockan 4r 19.30
eftersom vi brukar gora just det, just da.

Stora hindelser — internationella savil som lokala — kan vi saledes knappt missa
for d4ven om man inte tar del av nyhetsmedier i nigon stdrre utstrickning, far vi
reda pa sddana nyheter frin andra minniskor. Det finns ocksi ménga minniskor
som foljer nyheter i stort likvil som i smict; intet nyhetsprogram ir f6r kort och
ingen artikel f6r liten for att de ska ta del av den. Och diremellan finns forstds en
mingd olika typer av nyhetskonsumenter.

Vi vet sedan tidigare ganska mycket om minniskors beteende visavi nyhetsin-
himening (t.ex. Bergstrom, 2005; Sternvik, 2009), men vi vet betydligt mindre om
minniskors attityder till nyheter och nyhetsmedier. Syftet med denna artikel 4r att
studera minniskors attityder till nyheter, nyhetsinhimtning och nyhetsmedier. Det
gors med hjilp av ett frigebatteri med ett antal pastdenden av olika karakeir, allminna
likvil som personliga, som svarspersonerna tagit stillning till, pa en elvagradig skala
som gar frin Helt felaktigt till Helt riktigt.

Det kan inte bli for mycket

Svarspersonerna har fice ta stillning till &tta pastdenden om nyheter och nyhets-
medier. Det som allra flest instimmer i — tv4 tredjedelar av de svarande — ir att de,
om de har mojlighet, tictar pd nyheter i tv varje kvill. Stabila rutiner och vanor
torde vara den huvudsakliga forklaringen till det (jfr Hagen, 1992; Nilsson, 2005;
Silverstone 1994), men dirtill maste liggas ett generellt stort nyhetsintresse och en
vilja att hinga med i nyhetsflddet i befolkningen.

Nistan hilften instimmer ocksd i att varje minniska dr skyldig att halla sig
informerad om vad som hinder i samhillet, och det 4r ett fital som tar avstind
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frén det. Det tycks séledes finnas en utbredd uppfattning om att man bér ta del av
nyheter som en slags medborgerlig plikt (jfr Putnam, 1996). Motsvarande friga ir
stilld vid ett tidigare tillfille och dven om svarsalternativen inte dr desamma kan vi
inda dra slutsatsen att stodet var betydligt starkare d& dn nu. P4 en fyrgradig skala
fyllde 1997 6ver 90 procent av svarspersonerna i att de instimde helt eller delvis i
pastiendet (Jansson, 1998).!

Figur 1  Attityder till nyheter och nyhetsmedier, 2010 (procent)
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Kommentar: Fragan som stélldes var "Vilken &r din uppfattning om féljande pastaenden om
nyheter och medier”. Svarsalternativen fanns pa en 11-gradig skala fran Helt felaktigt (0) till Helt
riktigt (11) samt alternativet ingen uppfattning.

Kalla: Den nationella SOM-unders6kningen, 2010.

Nistan hilften av de svarande instimmer i att innehallet i dagspressen ir mer
kommersiellt idag dn f6r 10 4r sedan. Det ir ocksd ytterst f& som tar avstind frin
pastdendet, men 20 procent som inte har ndgon uppfattning i frigan. Begreppet
kommersiell ir luddigt, och kan handla om allt frén en finansieringsform till ett
konkret innehall (for en dversike, se Wadbring, 2011) och hir 4r det just innehal-
let som efterfragats. Vi kan nog vara ganska siikra pd att konnotationen ir negativ;
innehéllet har blivit simre nir det har blivit mer kommersiellt.

Attinternet aldrig kan ersitta dagspress, radio och tv vad giller nyhetsrapportering
ir det ocksd forhéllandevis ménga som instimmer i; ungefir en tredjedel. Debatten
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i branschpressen har under flera ars tid annars gétt i precis den riktningen — att
internet definitivt kommer att ta 8ver, och det ganska snart. Vi har énnu inte sett
négon snabb utveckling som tyder pa att nitet tar ver papperstidningens roll i min-
niskors nyhetsvardag, men diremot en lingsam utveckling som sikert kan komma
att eskalera. Frigan om huruvida internet kan ersitta traditionella medier 4r stilld
vid tvd tidigare tidpunkter (se Hedman 2002), och dven om frigeformuleringen inte
ir exakt densamma? ir det tydligt att det finns en forindring 6ver tid i attityd: 2001
var det 76 procent som instimde helt i pastdendet att internet aldrig kan ersitta
dagspress, radio och tv, och 89 procent som instimde helt eller delvis. Motsvarande
andelar for 2005 var 46 procent (instimmer helt) respektive 84 procent (helt eller
delvis). Framfor allt dr det siledes de som instimmer helt som minskat, medan en
stor andel fortfarande 4r tveksamma. Och det idr de unga som dndrar uppfattning i
storst utstrickning — precis som det dr de unga som dndrar sitt beteende (Bergstrom
och Wadbring, 2010).

Attt journalisterna vinklar nyheter efter sina egna &sikcer instimmer ungefir en
tredjedel av svarspersonerna i. Relativt ménga har ingen uppfattning och allra stérst
andel intar en slags mellanposition; nistan hilften har svarat 3-7 pd den 11-gra-
diga skalan. Journalisterna sjilva har snarast som ideal att vara granskande (se t.ex.
Wiik, 2010), vilket pd sitt sitt kan sigas vara att vinkla efter sina egna &sikter. Den
objektivitetsnorm som finns i bland annat USA (Schudson, 2001) ir inte lika stark
och sjilvklar i Sverige.

I begreppet sociala medier ingdr bland annat Facebook, Twitter, msn med flera,
dvs. olika typer av interaktiva nitverk f6r enskilda personer och for organisationer.
En tredjedel av de tillfrigade instimmer i pdstdendet att de via sociala medier blivic
uppmirksammade pé viktiga hindelser. Det tyder pi att det som i forskningssam-
manhang brukar kallas opinionsbildare eller fyrtorn (t.ex. Strombick, 2000) ir
betydelsefulla. Det ir ju inte de digitala nitverken i sig som uppmirksammar viktiga
nyhetshindelser, utan det stir enskilda minniskor, och ocksa organisationer, bakom
dessa. Vissa hindelser har haft sin upprinnelse i just sociala medier, exempelvis frigan
om den s3 kallade FRA-lagen som i hog grad initierades i bloggosfiren for att sedan
plockas upp i de traditionella medierna. Men viktigare hir 4r antagligen att man
via ndgon blivit just uppmdiirksammad pa att nagot har hint. Direfter kan man gi
vidare och s6ka mer information i nyhetsmedier och pa andra stillen.

I tvd av pastdendena dr andelen instimmande relativt liten: att man blir stressad
av det stindiga nyhetsflddet samt att lisarkommentarer tar alltfér stort utrymme
pd nyhetsmediernas sajter. En av tio instimmer i hég grad i bdda och ungefir en
tredjedel instimmer delvis. Direfter skiljer sig svaren &r: hilften tar direke avstind
fran pastdendet att de blir stressade av det stindiga nyhetsflddet, medan nistan en
lika stor andel inte har ndgon uppfattning om huruvida ldsarkommentarer tar for
stort utrymme eller inte.

Att sé stor andel inte har nigon uppfattning om lisarkommentarer ir foga for-
vinande, efter relativt manga inte tar del av dem (se Bergstrom, 2009) och dirfor
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knappast kan ha ndgon uppfattning om huruvida de tar f6r mycket utrymme eller
inte. Lasarmedverkan — varav lisarkommentarer dr en viktig form — 4r emellertid
ndgot som tidningarna sjilva sett som viktigt i sitt utvecklingsarbete (Hedman,
2009), medan sdvil journalister som publik dr mer ambivalenta (Bergstrom, 2009;
Wahl-Jorgensen et.al., 2010).

Vad giller den eventuella stressen av det stindiga nyhetsflodet tar alltsd hilften
avstdnd frdn pastdendet att det stindiga nyhetsflddet gor dem stressade. Att vara
stindigt uppkopplad via dator och mobil — i den man man nu 4r det — tycks saledes
snarare leda till att man kiinner att man har koll. Och vill man inte vara uppkopplad
s& behover man inte. Det finns relative lite forskning om nyhetsstress. En méjlig
tolkning skulle vara att de méjligheter till nyhetskonsumtion — oberoende av tid
och rum — som finns idag bidrar till minskad stress. Man behéver helt enkelt inte
passa sindningstider.

Sammantaget kan vi konstatera att minniskor har starka asikter om nyheter;
nyheter ir viktiga — bdde for dem sjilva att ta del av och att andra tar del av dem.
Nista frdga blir dd hur pastdendena hinger ihop med varandra.

Bland traditionalister och nytinkare

Vissa typer av beteenden och attityder hinger samman med varandra. Genom att
gora en sd kallad faktoranalys fir vi fram sambanden mellan olika attityder till nyheter
och nyhetsmedier och kan dirigenom se nigra olika "typer” av nyhetskonsumenter.
De fyra dimensioner som faller ut i analysen 4r namnsatta av oss sjilva baserat pa
innehéllet i de olika pastdendena. For de sd kallade traditionalisterna har dagspress,
radio och tv stor betydelse och nitet tar inte s3 stor plats i nyhetsvardagen, vare sig
lisarkommentarer eller sociala medier (tabell 1).

De s3 kallade kritikerna ser en 6kning av det kommersiella innehéllet i dagspress
och instimmer i hégre grad dn andra i att journalister vinklar nyheterna. For den
hir gruppen ir det ocksd viktigt act minniskor héller sig uppdaterad om hin-
delseutvecklingen i samhillet. De som kinner sig stressade av nyhetsflodet delar
diremot inte uppfattningen om nyhetsanvindning som en plike, hir 4r sambandet
snarare mycket negativt. Fér nytinkarna utgor sociala nitverk pa internet en killa
till nyheter och information.

Olika asikter bland yngre och ildre

Vad giller nyhetsbeteende vet vi att 8lder 4r en av de viktigaste férklaringsfaktorerna
(se Ulrika Hedmans och Ingela Wadbrings kapitel om dagspress i denna bok; jfr
ocksa Sternvik, 2009). Hur ser det di ut vad giller attityder? Ar dven attityderna
gentemot nyheter och nyhetsmedier &ldersbetingade? Svaret pé den frigan ir kort

»e

och gott ”ja” (figur 2). Det giller inte alla pdstiendena, men det giller de flesta.
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Tabell 1 Sambandet mellan olika attityder till nyheter och nyhetsmedier, 2010

(faktoranalys)
Traditiona- De
listerna Kritikerna  stressade  Nyténkarna
Internet kan aldrig ersétta dagspress, radio
och tv vad galler nyhetsrapportering ,836 -,017 ,072 -,066
Om jag har méjlighet tittar
jag pa nyheter i tv varje kvall ,661 ,004 -,354 ,310
Nyhetssajter pa internet later lasarnas
kommentarer ta alldeles for stor plats 577 ,353 ,359 -,133
Innehallet i dagspress ar mer
kommersiellt idag an for tio ar sedan ,035 ,786 -,132 ,151
Journalister vinklar ofta
nyheter efter egna asikter ,023 714 ,170 -,163
Varje manniska &r skyldig att halla sig
informerad om vad som h&nder i samhallet ,280 ,445 -,540 ,279
Det standiga nyhetsflédet gér mig stressad ,106 ,089 744 ,234
Sociala medier gér mig ofta uppméarksam
pa viktiga nyhetshandelser -,012 -,007 121 ,889
Andel forklarad varians 19,5 % 18,2 % 14,6 % 13,7 %

Kommentar: Enligt Kaisers kriterium med varimax-rotering.
Kaiilla: Den nationella SOM-undersdkningen, 2010.

Detir framfor allt tvé av pastdendena som skiljer sig stort 4t mellan olika aldersgrup-
per, och didr sambanden ir starka (eta-virden mellan .40-.45); att man tittar pa tv-
nyheter varje kvill om det dr mojligt samt att internet aldrig kan ersitta traditionella
medier vad giller nyhetsrapportering. Yngre instimmer i betydligt ligre grad 4n ildre
— medelvirde 4,5 for unga jimfért med 8,9 for dldre for titctande pd tv-nyheter varje
kvill. Vi vet sedan tidigare att beteendet visavi nyheter skiljer sig mellan ildre och
yngre, och det dr uppenbart att ocksd attityderna gor det. Vi vet ocksé sedan tidigare
att det dr en generations- snarare in en aldersfriga. Konsekvenserna infor framtiden
kommer dirfor ate bli stora, men frigan ir hur konsekvenserna kommer att se ut.
Kommer unga att lita bli att ta del av nyheter? Det dr knappast troligt. Det dr nog
snarare sd att nyhetsbegreppet fir en lite annorlunda innebord och systematiken i
nyhetsinhimtningen kommer att se annorlunda ut dn idag.

Ett samband som ir relativt starke relaterat ill dlder ir frigan om plike act man
har en skyldighet att hélla sig informerad om vad som hinder i samhillet, som
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ildre instimmer mer i dn yngre. Men det finns ocksd ett antal pastdenden dir det
knappt finns ndgra 8ldersskillnader alls. Det giller de bdda pastiendena att innehal-
let i dagspressen dr mer kommersiellt idag 4n for tio ar sedan samt att det stindiga
nyhetsflodet gor mig stressad. I det forsta fallet instimmer alla ldersgrupper i stor
utstrickning i pdstiendet medan motsatsen giller det andra péstdendet; dir tar
merparten avstdnd frin pastiendet.

Figur 2  Attityder till nyheter och nyhetsmedier efter dlder, 2010 (medelvérden
och eta)
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Kommentar: Figuren bygger pa dem som har en uppfattning i frdgan. Ju hogre medelvéarde, desto
storre instammandegrad. Samtliga varden &r signifikanta pa 0,01-nivan utom for pastaendena
om dagspressens kommersialisering samt att nyhetsflodet &r stressande. Eta visar pa styrkan i
sambandet. Ett varde under ,19 ar svagt, ,20-,29 mattligt starka och éver ,30 relativt starka.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010.

En tolkning av de mer eller mindre obefintliga skillnaderna ifriga om de tvd sist
nimnda péstdendena skulle kunna vara att ett stindigt nyhetsfléde minskar stres-
sen bland unga, medan ildre — som i mindre utstrickning tar del av det digitala
nyhetsflodet — faktiskt inte upplever stressen eftersom flsdet inte angdr dem. Man
har helt enkelt olika perspektiv pd nyhetsflodet. Likheter mellan dldersgrupperna
betriffande synen pd allc mer kommersialiserade tidningsnyheter kan eventuellt
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vara en konsekvens av att frigan dr mycket allminct stilld och speglar en allmin
samhillsuppfattning.

Dimensionerna i figur 2 korrelerar starkt med alder. Sirskile cydlige dr det for
traditionalisterna som i hdg grad ir dldre, och fér nytinkarna som pa motsatt sitt
ar yngre.

Starkt stod for nyheter

En forsta slutsats dr att nyhetsmedier har en stark stillning i samhillet, inte bara
genom att vi anvinder dem i stor utstrickning utan ocksd genom att vi har &sikter
om dem. Framfér allt de nyhetsférmedlare som funnits linge i var vardag. Nir det
giller nyare distributdrer, nyheter pd nitet i olika former, dr det fler som inte har
négon asike eller som har en ljum instillning till nitets betydelse. Resultaten visar
att det tar tid f6r nyhetsmedier att etablera sig, vilket torde vara en f6ljd av att
nyhetsmedier har en fast forankrad plats i vir vardag.

Aven om den samlade bilden talar till de traditionella nyhetsformedlarnas fordel
finns det skillnader mellan olika grupper — framfér allt yngre och dldre — som tydligt
visar pd att férindring kan ske. Unga minniskor, sirskilt under 30 ar, 4r i betydligt
hégre grad positiva till nitet i allménhet och mindre negativa till exempelvis kom-
mentarer pd nyhetssajter. Det ir inte sirskilt forvinande med tanke pa att det ir de
unga som i stdrst utstrickning gite 6ver tdll nitet som nyhetsférmedlare och som
generellt sett 4r mest orienterade mot nitet i sin medievardag.

Internet som ersittare for dagspress, radio och tv blir allt mer tinkbart, men
man mdste komma ihdg att internet 4r dagspress, radio och tv i allt hégre grad,
sd frigan om ersitening blir ldngsamt inaktuell. I ett lingre tidsperspektiv 4r det
rimligt att anta att dagspress, radio och tv kommer att tappa sin stillning om man
ser till distributionen via de traditionella plactformarna. Det dr dock rimligt atc
tinka sig att minniskor fortsatt kommer att tycka att exempelvis rorliga nyhets-
bilder ir viktiga, men det 4r inte sjilvklart att de maste levereras i en fast sindning
frén en fast distribucér vid en fast tid pa dygnet. T'v pa nitet 4r en vixande bransch
dir traditionella nyhetsleverantérer mycket vil kan utgora en av flera akesrer. P4
samma sitt flyttar texten och ljudet ut i digitala plattformar. D4 fértroendet for
bland annat public service-nyheter och morgontidningar ir stort (se Nordstréoms
och Weibulls kapitel om mediefértroende i denna volym) finns det goda forutsitt-
ningar for traditionella nyhetsformedlare att behalla sin stillning dven om delar av
publiceringen sker pa nictet.

Noter

I Frigan som stilldes var: ”Varje medborgare har en skyldighet att hilla sig infor-

merad om vad som hinder i samhillet” Svarsskalan var fyrgradig: instimmer
helt, instimmer i stort sett, i stort sett motsatt asikt, helt motsatt dsike.
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2 Frigan som stilldes 2001 och 2005 var "Internet kan aldrig ersitta nyheter i

tidningar, radio och tv uzan endast komplettera” (kursiveringen markerar det som
skiljer frin 2010 ars formulering) och svarsalternativen ir inte heller identiska
eftersom “ingen uppfattning” saknades 2001 och 2005. Om man tar bort dem
som inte har ndgon uppfattning i 2010 ars undersskning blir det s jimforbart
som mdjligt, och d& 4r det 76 (2001), 46 (2005) och 41 (2010) procent som
instimmer helt i pdstiendet. Motsvarande {6r instimmer helc + delvis 4r 89, 84
respektive 77 procent.
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