VAL AV NYHETSKANAL NAR KRISER INTRAFFAR

MARINA GHERSETTI

Nyhetsférmedling handlar om att ge minniskor den information de behéver och
den information de vill ha. Behéver, for att kunna orientera sig i samhillet och
fatta rite beslut om viktiga frdgor och i kinsliga situationer. Vill ha, for att bildas
och underhallas. Verkligheten ir nimligen bdde pa gott och ont lingt mer samman-
satt dn i Lycksalighetens 6, dir livet dr oférinderligt och nyhetstérmedling dirfor
fullstindigt 6verflodig. Nir inget hiinder vad finns det da for nyheter att beritta?

Alle som hinder i var virld dr dock inte lika viktigt eller ens lika intressant att
beritta om. Det vet varje journalist och alla som suttit igenom en langrandig historia
utan mél och mening, vike eller relevans. Men sa finns det ocksa nyheter som alla
snabbt bade vill och behéver ta del av, de som berér ménga och som ibland pa ett
patagligt sitt styr vad vi féretar oss och hur.

Kriser och katastrofer dr hindelser som utléser den typen av informationsbehov
hos allminheten. Detta kapitel handlar om hur minniskor anvinder sig av mass-
medier i sidana situationer.

Medier och kriser

Nir omstindigheter intriffar som kan villa skador pd person eller egendom, ir
sarskilt allvarliga eller kan hota grundliggande samhilleliga funktioner ror det sig
ofta om en kris eller katastrof (Nord & Strombick 2005, www.krisinformation.se).
Minga hindelser under de senaste dren passar in: Tsunamikatastrofen i Thailand
2004, stormen Gudrun 2005, svininfluensan 2009, den ekonomiska krisen 2009/10,
sjilvmordsbombaren i Stockholm 2010 och snékaoset vintern 2010/11, bara for
att nimna ndgra som drabbat Sverige och svenskar.

I sddana fall ir massmedierna den viktigaste informationskanalen, och det dr ocksd
dit minniskor oftast vinder sig for upplysningar och vigledning. I enlighet med
svensk lag kan myndigheter i vissa situationer anvinda radio och tv for att skicka
ett s kallat vikeigt meddelande till allminheten (VMA), det vill siga larma om att
hot foreligger eller nagot allvarligt skett (Prop. 2005/06:133). Under decennier var
ocksd radion det medium som hade storst publik vid stora nyhetshindelser, men
det indrades 2001 i samband med terrorattackerna i USA d3 flest svenskar fick
information om och féljde hindelseutvecklingen i tv (Modh 2003).

Sedan dess har stora forindringar skett i det svenska medielandskapet. Den digitala
tekniken har medfért nya medier — till exempel digital-tv, smartphones och lisplat-
tor, men ocksd chattar, minibloggar och communities som Facebook, Twitter och
Youtube. Vidare har gamla ménster for medieanvindning borjat luckras upp medan
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nya etableras. Idag ir det till exempel fler hush8ll som har internetuppkoppling in
tidningsprenumeration (Wadbring & Bergstrom 2010), och tidningslisning pd
papper sjunker i alla dldersgrupper utom bland de allra dldsta (Bergstrom & Wad-
bring 2010, Firdigh och Westlund 2010). Samtidigt 6kar andelen som tar del av
nyheter genom mobiltelefonen (Westlund 2010), radiolyssnandet minskar (Strid
2010) och tv-tittandet blir allt mer individualiserat nir den rérliga bilden finns pa
madnga olika plattformar (Bjur 2010).

Mycket tyder ocksd pd att minniskor tar del av medier vid andra tidpunkter in
tidigare. Manga vintar tills de kommer till arbetet och anvinder datorn dir for atc lisa
senaste nytt, antingen direkt pd morgonen eller vid lunchtid (Hadenius m fl 2008).
Det 4r ocksd vanligt att anvinda mobiltelefonen f6r snabba uppdateringar medan
man stdr i ko, vintar hos tandlikaren eller sitter p& bussen (Dimmick m fl 2010).

Mot denna bakgrund ir ett rimligt antagande att minniskors medievanor ocksd
har dndrats i samband med hot och kriser. Det vill siga att radio och tv inte lingre
sjilvklart 4r de medier som man forst vinder sig till nir ndgot allvarligt intriffat.

Begreppen kris och katastrof omfattar mycket skilda typer av hindelser som kan
komma successivt eller plotsligt, och drabba olika stora grupper, direkt s&vil som
indireke (jfr Ghersetti & Odén 2010a). Somliga hot ir allvarligare och mer akuta,
som till exempel ett nirliggande gasutslipp, dd det idr extra viktigt f6r minniskor
att f3 snabb och korrekt information si att de kan skydda sig eller pa annat sitt
tillvarata sina intressen. Sedan finns det kriser som ir akuta men inte intriffar nira,
s& som en terrorattack i ndgot grannland. Ocksa d& behdvs snabb information, «ill
exempel om #dven Sverige 4r utsatt for hot och om kommunikationerna till det
drabbade landet fungerar, men oftast ir inga omedelbara dtgirder nédvindiga. Man
kan ocksa tinka sig en tredje typ av kriser, de som ir allvarliga men lingsamma och
som gir att forutse. Ece mécdigt allvarligt miljoproblem eller en annalkande epidemi
kan tjina som exempel. I de fallen miste inte informationen vara lika snabb, men
fortfarande korrekt och saklig.

Ettandraantagande idr dirfor acc ocksd typen av hoteller kris pdverkar vilka medier
allminheten anvinder f6r att informera sig. Ju allvarligare och nirmare hotet ir, desto
storre sannolikhet for att minniskor soker sig till snabba och litt dtkomliga medier.

Information frin etermedier i en klass for sig

I SOM-undersékningen 2010 stilldes frigan om vilka nyhetskillor som minniskor
skulle anvinda i fall av hot och kriser, och i vilken utstrickning. Tre hypotetiska
fall angavs: ett giftigt gasutslipp i den egna kommunen, en allvarlig epidemi som
nirmade sig frdn utlandet och en stor terrorattack med manga dédsoffer i ett av
Sveriges grannlinder. De tre fallen valdes med utgdngspunke i fakcorer som har
att gora med hotets allvar (mycket allvarligt, mindre allvarligt), hastighet (snabbt,
l&ngsamt) och nirhet (lokalt, nationellt, internationellt).

Medieanvindning i samband med kriser har vidare jimforts med regelbunden
medieanvindning, det vill siga vilka medier minniskor i allminhet tar del av.
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Figur 1 Vilka medier som méanniskor anvénder regelbundet, och i stor
utstrdckning i hdndelse av giftigt gasutsldpp i kommunen, epidemi i
landet eller terrorattack i grannlandet, 2010 (procent)

® Regelbunden anvéndning av respektive medium 92 93 g4

O Terrorattack 78 82 83

@ Epidemi 71 72

66
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Kommentar: Pa fragorna kring regelbunden medieanvéndning har svarsalternativen rangordnats
fran "dagligen” eller "6-7 dagar/veckan” till "aldrig” eller "mer séllan”. Till regelbunden anvéndning
har réknats minst 5-6 dagar/vecka fér radio och tv, minst 5 dagar/vecka for tryckta morgontidningar,
minst 3 dagar/vecka for tryckta kvallstidningar och nyheter pa internet samt minst flera ganger i
veckan fér sociala medier. Uppgifter saknas om regelbunden anvandning av myndigheters hemsidor.
| figuren har frdgorna om regelbunden anvéndning av tryckta morgontidningar och kvallstidningar
réknats samman till kategorin "dagstidningar”, liksom att frdgor om regelbunden anvandning av
morgon- och kvallstidningar pa internet har réknats om till "nyheter pa néatet”. Pa fragorna om
medieanvéandning i samband med kriser har svarsalternativen rangordnats fran ”i mycket stor
utstrackning” till inte alls”. Till stor utstrackning har raknats de som svarat att de anvander medi-
erna i mycket eller ganska stor utstrackning. Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010.

Televisionen ir det medium som nistan alla, 6ver 90 procent, skulle vinda sig till for
information i fall av kris eller hot, oberoende av krisens art. Nist vanligaste mediet
dr radion med runt 80 procent. Det ir tydligt att etermedierna har en sirskild still-
ning nir minniskor snabbt ir i behov av information. P4 en nirmast delad tredje
plats kommer dagstidningar och nyheter pd internet med strax éver 60 procent.
Det innebir att nyheter pé internet har en stor publik nir nigot allvarligt hinder,
betydligt storre 4n i vanliga fall. Avsevirt firre skulle viinda sig till myndigheternas
hemsidor, runt 40 procent, eller sociala medier, 30 procent.

Sociala medier ir ett ganska ospecificerat begrepp och inkluderar sé skilda fora som
Facebook, Twitter, familje- och tridgdrdsbloggar. Sannolike anvinds nyhetsbloggar
som till exempel Twitter och Youtube i stérre utstrickning som informationskanal
i samband med stora nyhetshindelser — det blev tydligt under vrens hindelser i
Tunisien, Egypten och Syrien — in communities, wikies och andra typer av sociala
medier. Man kan dirfér inte utesluta att andelen som anvinder sociala medier i
samband med kriser och katastrofer skulle varit hégre om frigan i enkiten varit
specifikt inriktad mot denna typ av kanaler.
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Minniskor uppger vidare att de skulle anvinda medierna ungefir lika mycket,
oberoende av vilket hot det ror sig om, med undantag for dagstidningar och
myndigheternas hemsidor dir anvindningen varierar beroende pé typ av kris.
Dagstidningarna utnyttjas minst i samband med snabba och akuta katastrofer som
gasutslipp, men diremot mer for katastrofer som intriffar lingre bort och inte ir
direke hotfulla, som till exempel terrorattacker utomlands.

Anvindningen av myndigheternas hemsidor hamnar sammantaget éverraskande
hégt, och ir sirskilt hog i samband med epidemier. Resultatet ska tolkas mot
bakgrund av att Sverige 2009 drabbades av svininfluensan, liksom ménga andra
linder. D3 epidemin drog in 6ver landet lade ansvariga myndigheter ut uppgifter
om smittspridning, antal insjuknade och avlidna, vaccination och biverkningar pa
Krisinformation.se, en informationsplats pé internet. Informationsarbetet var mycket
framgangsrik, vilket inte minst avspeglas i att 60 procent av svenskarna vaccinerade
sig, fler 4n i ndgot annat land. Myndigheternas 6ppenhet och enkla men ihéllande
budskap om vaccinering anses vara en frklaring till den héga vaccinationsgraden. En
bakomliggande och sannolikt lika viktig orsak dr det héga fortroende som svenskar
generellt har f6r myndigheterna, och f6r den information som kommer dirifrén
(Holmberg & Weibull 2008, Ghersetti & Odén 2010a).

Jamfort med hur minniskor brukar ta del av nyhetsmedier, sa skiljer sig ménstret
i samband med kriser och hot. Ett férsta konstaterande 4r att ménga tar del av mer
nyheter 4n vanligt. Stora hindelser, och dé sirkilt hotfulla sidana, skapar osikerhet
och oro, och behovet av information vixer.

Storst dr avvikelsen frin genomsnittlig anvindning for radionyheter och nyheter pa
internet. Anvindningen i kris skiljer sig med i snitt 29 procentenheter frin regelbun-
den anvindning for bdda medietyperna. En rimlig férklaring 4r att radio och internet
idag finns i de flesta mobiltelefoner, och dirmed i nistan var mans ficka. De ir helt
enkelt de medier som ligger ndrmast till hands nir man genast behéver information.
Men ocksd televisionen 4r éverrepresenterad jimfort med normalanvindning med en
genomsnittlig skillnad pa 20 procentenheter. Dels utékas numera antalet reguljira
sindningar nir stora hindelser intriffar, dels finns tv-nyheter stindigt tillgingliga
och uppdaterade pd webben, till exempel pa svt.play. Minst éverrepresenterade ir
de tryckea dagstidningarna som halkar efter de snabbare medierna i nyhetsloppet
i samband med kriser.

Ett andra konstaterande ir att sociala medier avviker helt och hallet frn monstret
ovan. Dir sjunker anvindandet i samband med kriser och hot, vilket stirker anta-
gandet att denna typ av medier frimst férknippas med annat 4n nyhetsbloggar (jfr
Annika Bergstroms kapitel om internet i denna volym).

Kon, alder och utbildning har betydelse

Vi vet fran tidigare forskning att medieanvindning och nyhetskonsumtion styrs av
bakomliggande faktorer som har att géra med kon, utbildning, &lder och klasstil-
hérighet, for att nimna nagra av de viktigaste (Reimer 1994). Uppvixtvillkor och
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social tillhorighet priglar sévil vilka medier man tar del av, hur ofta och med vilka
innehallspreferenser, liksom ménga andra individuella intressen och vanor (Bourdieu
1993). S4 tar till exempel unga minniskor oftare del av nyheter pd webben 4n i pap-
perstidningar (Bergstrom & Wadbring 2010) och anvinder sociala medier i hogre
utstrickning in idldre (Bergstrom 2010), hégutbildade konsumerar mer nyheter och
i andra medier 4n ligutbildade (Hadenius m fl 2008) och ildre tittar pé tv i stérre
utstrickning dn andra &ldersgrupper.

Tabell 1 Vilka medier som ménniskor anvédnder regelbundet, och i stor
utstrdckning i hdndelse av giftigt gasutsldpp i kommunen, epidemi i
landet eller terrorattack i grannlandet efter kén, 2010 (procent)

Differens Antal

Kvinnor Man kv-m svar
TV-NYHETER
Terrorattack 50 43 +7 1553
Epidemi 50 43 +7 1548
Gasutslapp 49 45 +4 1391
Regelbunden anvéandning 38 34 +4 3272
RADIO-NYHETER
Terrorattack 42 37 +5 1541
Epidemi 44 39 +5 1543
Gasutslapp 44 39 +5 1563
Regelbunden anvéandning 26 26 0 3175
NYHETER PA NATET
Terrorattack 33 28 +5 1437
Epidemi 34 29 +5 1434
Gasutslapp 34 28 +6 1452
Regelbunden anvéandning 14 18 -4 4796
DAGSTIDNINGAR
Terrorattack 40 31 +9 1505
Epidemi 38 28 +10 1504
Gasutslapp 32 24 +8 1509
Regelbunden anvéandning 25 22 +3 7379
SOCIALA MEDIER
Terrorattack 18 11 +7 1380
Epidemi 20 12 +8 1382
Gasutslapp 17 12 +5 1399
Regelbunden anvéandning 24 15 +9 4156
MYNDIGHETERNAS HEMSIDOR
Terrorattack 20 15 +5 1380
Epidemi 28 22 +6 1408
Gasutslapp 25 19 +6 1425

Kommentar: Se Figur 1.
Kaéilla: Den nationella SOM-unders6kningen 2010.
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Kvinnor och min uppger att de skulle anvinda medierna pd i huvudsak samma sitt
i fall av kris eller hot, 4ven om kvinnorna skulle anviinda alla medier i nigot hogre
utstrickning 4n minnen. Storst skillnad mellan kénen ir det f6r dagstidningar,
tv-nyheter och sociala medier.

Tabell 2 Vilka medier som médnniskor anvénder regelbundet, och i stor
utstrdckning i hdndelse av giftigt gasutslédpp i kommunen, epidemi i
landet eller terrorattack i grannlandet efter alder, 2010 (procent)

Differens
ung- Antal
16-29 ar 30-49ar 50-64 ar 65-85ar gammal svar

TV-NYHETER

Terrorattack 14 29 26 24 -10 1437
Epidemi 14 30 25 24 -10 1435
Gasutslapp 13 28 25 24 -1 1391
Regelbunden anvandning 5 19 23 25 -20 2357
RADIO-NYHETER

Terrorattack 8 24 24 23 -15 1211
Epidemi 9 26 24 23 -14 1274
Gasutslapp 9 26 16 23 -14 1563
Regelbunden anvandning 3 14 18 17 -14 1660
NYHETER PA NATET

Terrorattack 13 25 16 7 +6 870
Epidemi 14 26 16 7 +7 903
Gasutslapp 13 26 16 8 +5 911
Regelbunden anvandning 7 14 8 4 +3 4796
DAGSTIDNINGAR

Terrorattack 10 21 20 20 -10 1069
Epidemi 9 19 18 20 - 11 997
Gasutslapp 8 14 16 18 -10 845
Regelbunden anvandning 4 12 15 16 -12 7565
SOCIALA MEDIER

Terrorattack 8 11 7 3 +5 401
Epidemi 8 12 8 4 +4 442
Gasutslapp 8 11 7 3 +5 401
Regelbunden anvandning 16 16 6 1 +15 1621
MYNDIGHETERNAS HEMSIDOR

Terrorattack 6 14 10 5 +1 482
Epidemi 8 20 15 7 +1 709
Gasutslapp 7 18 13 6 +1 634

Kommentar: Se Figur 1.

Kaélla: Den nationella SOM-undersékningen 2010.
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Det innebir ocksé att kvinnor i hégre utstrickning 4n min dkar sin medieanvind-
ning just i samband med kriser och katastrofer. Sirskilt skulle kvinnorna ta del av
nyheter pd internet i betydligt hogre grad in de vanligtvis gor, och mer 4n minnen
som annars ir de som anvinder denna nyhetskanal mest. Likasd skulle kvinnorna i
hégre grad dn minnen vinda sig till radion fér nyheter om kriser intriffar medan
den regelbundna anvindningen ir lika mellan kénen. Kvinnornas utskade medie-
anvindning sammanfaller med resultat kring upplevelser av kriser och oro frin
SOM-undersskningen 2009, d4 de i hogre grad 4n min uttryckee oro for sig sjilva
och for samhillet i samband med svininfluensan (Ghersetti & Odén 2010b).
Maéjligtvis ir det sd att kvinnor generellt kinner mer oro i samband med hot och
kriser och dirfor har ett stdrre behov av information, vilket i sin tur medfér hogre
medieanvindning.

Alder ir en av de bakgrundsfaktorer som har stor betydelse for vilka medier minnis-
kor tar del av och hur mycket. Detta blir ocksa tydligt i samband med hot och kriser.
Allra mest nyheter i sédana sammanhang konsumerar unga medeldlders personer, de
mellan 30 och 49 4r. Digitala medier — nyheter pa internet, sociala medier och myn-
digheternas hemsidor — anvinds mest av denna ldersgrupp medan de traditionella
medierna — press, radio och tv — har flest anviindare bland ildre personer (se tabell 3).

Unga medelalders dr ocksé de som i storst utstrickning 6kar sin nyhetskonsumtion
nir nagot allvarligt intriffar, nigot som sannolikt hinger samman med att ménga
i den dldern ansvarar for hemmavarande barn. Stérst dr 6kningen av nyheter pd
internet och i tv jimfért med hur de i allmidnhet anvinder dessa medier.

Ocksa yngre personer, mellan 16 och 29 ar, uppger att de i mirkbart storre grad
tar del av nyheter i hindelse av kris eller katastrof. Aven hir ir det framfor alle
anvindningen av tv och nyhetsmedier pd internet som 6kar. Minst forindrade ir
medievanorna bland pensionirerna, och dé i synnerhet nir det kommer till tv-
nyheter. Det beror pd att denna dldergrupp redan tittar mer dn alla andra pé v och
att 6kningen dirfér endast blir marginell. Intressant nog kan man notera att pensio-
nirerna, som i vanliga fall knappast alls anvinder sig av sociala medier, ind& uppger
att de i ndgon mdn skulle séka information dir i hindelse av kris eller katastrof.

Hégutbildade personer tar generellt sett mer del av nyheter 4n ligutbildade, och
det giller dven vid kriser och katastrofer. Stérst 4r effekten av utbildning nir det
kommer till digitala medier diir de med hég eller medellag utbildning dr mest frekventa
anvindare. Personer med lag utbildning soker diremot i férsta hand information om
kriser i tv, radio och dagspress, medan personer med medelldg utbildning anvinder
alla medierna lika mycket, utom sociala medier och myndigheternas hemsidor.

Ligutbildade uppger i ligre grad dn 6vriga acc de séker information nir allvarliga
hindelser intriffar. Hir finns ett tydligt samband med &lder. Bland de med ligst
utbildning &terfinns gymnasieungdomar och ildre personer med endast grundskola.
Det ir sdledes de allra yngsta och de allra dldsta som anser sig ha minst behov av
extra information vid kriser, men sannolikt av helt olika anledningar. De allra yngsta
ddrforace de helcenkeltinte upplever situationen som personligt hotfull - "dethinder
inte mig”. De ildre for att de redan ligger s mycket tid pd nyhetskonsumtion.
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Tabell 3 Vilka medier som médnniskor anvénder regelbundet, och i stor

utstrdckning i hdndelse av giftigt gasutsldpp i kommunen, epidemi i
landet eller terrorattack i grannlandet efter utbildning, 2010 (procent)

Differens
lag- Antal

Lagutb  Medellag Medelhég Hogutb  hogutb svar
TV-NYHETER
Terrorattack 19 29 19 25 -6 1378
Epidemi 19 29 19 25 -6 1377
Gasutslapp 17 28 17 24 -7 1338
Regelbunden anvandning 19 21 13 18 +1 2279
RADIO-NYHETER
Terrorattack 17 25 15 21 -4 1159
Epidemi 14 26 16 22 -8 1221
Gasutslapp 18 26 16 23 -5 1252
Regelbunden anvandning 14 16 9 13 +1 1614
NYHETER PA NATET
Terrorattack 6 20 15 21 -15 845
Epidemi 7 20 15 21 -14 874
Gasutslapp 7 16 15 22 -15 884
Regelbunden anvandning 4 10 8 1 -7 1559
DAGSTIDNINGAR
Terrorattack 15 23 15 18 -3 1027
Epidemi 14 21 13 17 -3 956
Gasutslapp 17 19 11 12 +5 810
Regelbunden anvandning 12 14 9 12 0 3548
SOCIALA MEDIER
Terrorattack 4 1 7 7 -3 388
Epidemi 4 9 1 8 -4 430
Gasutslapp 3 10 8 8 -5 390
Regelbunden anvandning 3 15 10 11 -8 1581
MYNDIGHETERNAS HEMSIDOR
Terrorattack 4 11 8 11 -7 465
Epidemi 5 15 12 18 -13 685
Gasutslapp 5 13 11 16 -1 613

Kommentar: Se Figur 1.

Kiéilla: Den nationella SOM-undersékningen 2010.

Alder forklarar sannolikt ocksa varfor personer med medellag utbildning i allminhet
tar storst del av alla medietyperna. Det ror sig om relativt unga personer som har
gymnasie- eller folkhogskoleutbildning, alltsd ménga som dnnu inte hunnit gd vidare
till annan utbildning. Fér de som sedan fortsitter till fordjupad yrkesutbildning
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sjunker medieanvindningen, medan de som gir till universitet och hégskola ligger
kvar pd nistan samma héga nivd. Méonstret 4dr detsamma for hur mycket informa-
tion man tar del av i samband med kriser. Det dr personer med medelhédg eller hog
utbildning som mest 6kar sin nyhetskonsumtion nir nigot allvarligt hinder.

Mest de gamla medierna

Ett tydligt resultat av undersékningen #r att minniskor uppger sig ha storre behov
av nyheter och information i samband med kriser och katastrofer, och att den 6kade
medieanvindningen frimst sker i traditionell tv och radio. Tredje vanligaste kanal dr
nyheter pd internet. Antagandet om att det nya medielandskapet ocksd dndrat min-
niskors medievanor i samband med kris och katastrofer stimmer séledes bara delvis.
For sociala medier sjunker rent av medieanvindningen nir nagot allvarlige hinder
medan myndigheternas hemsidor har fitt ett genomslag hos ménga, dtminstone i
samband med vissa typer av kriser.

Det andra antagandet, att typen av kris — hur allvarlig den ir, hur plstsligt den
intriffar och hur nira — styr vilka medier som minniskor tar del av, visade sig
diremot stimma. Generellt giller act radio och webbmedier, som de flesta idag
har tillging till i sina mobiltelefoner, dr de nyhetskanaler som flest uppger att de
skulle anvinda. Med andra ord de snabba, enkla och mest tillgingliga medierna. I
andra hand uppges tv och pa forst direfter dagstidningarna. Men ju snabbare och
mer akut en kris ir, desto mer efterfrigas aktuella och uppdaterade nyheter. Alltsa
anvinds dagstidningar och myndigheternas hemsidor fér katastrofer som intriffar
pd avstdnd eller utvecklas laingsamt medan etermedier och internet dr forstahandsval
fér nyheter om nirliggande och plotsliga kriser.

Undersékningen tyder vidare pé att graden av oro péverkar anvindningen av
nyhetsmedier. Kvinnor och personer som ofta lever i familjeférhillanden med
hemmavarande barn uppgav sig ha ett stérre informationsbehov 4n 6vriga. Unga
minniskor 4r de som har minst behov av nyheter nir allvarliga hindelser intriffar.

Slutligen stdr det ocksd klartatt bakomliggande faktorer som i vanliga fall paverkar
vilka medier man tar del av, och hur ofta, ocksd i hég grad styr medieanvindning i
krissituationer. Goda kunskaper om generella medievanor ger dirfor ocksa kinne-
dom om vilka kanaler som nér ut till allminheten nir ovanliga situationer incriffar.
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