VALAR PA NATET

ANNIKA BERGSTROM

Sedan slutet av 1990-talet har forvintningarna pd olika internetomraden varit
stora. Inte minst inom det politiska filtet har tilleron till digitala mediers och
distributionskanalers méjligheter har varit hég. Sedan mitten av 00-talet har s
kallade sociala nitverk vuxit fram pd internet, nitverk som Facebook, Twitter, MSN
och LinkedIn som ir 6ppna for enskilda personer och organisationer att ansluta
till. Aven partier och enskilda politiker har i viss mdn anammat den méjligheten.
I samband med det amerikanska presidentvalet 2008 fick sociala nitverk stor upp-
mirksamhet nir ddvarande kandidaten Barack Obama framgingsrikt anvinde sig
av olika typer av sociala medier. Ibland tillskrivs valsegern lite littvindigt nirvaron
i dessa, men i det samlade kampanjarbetet utgjorde de en bland manga andra
strategiska insatser. Emellertid drev debatten upp f6rvintningarna nigot infér det
svenska valet 2010.

Den svenska internetpubliken har varit férhallandevis trog inom det politiska
omrédet, jimfért med exempelvis den brittiska eller amerikanska. Det finns flera
tinkbara forklaringar till detta. En sddan dr att det svenska politiska systemet i
hég grad ir baserat pa partier och pé partiers kampanjande. Enskilda politiker har
traditionellt sett fitt forhallandevis lite uppmirksamhet och det dr en mindre andel
svenskar som utnyttjar méjligheten att personrdsta i valen (25 procent, www.val.se).
En annan férklaring ligger i det svenska mediesystemet med starka public service-
medier och morgontidningar som i valtider stdr f6r en stor del av informationen
och rapporteringen, debatter mm. Svenskar har stort fértroende f6r dessa medier
(se artikel av Weibull i denna volym) och detta faktum bidrar sannolike till en
mindre benigenhet att soka sig till webben dn vad som ir fallet i exempelvis USA
eller Storbritannien (Bergstrom 2008).

Det hir kapitlet syftar till att belysa anvindningen av nigra s kallade offentliga
webbplatser — diribland politiska partiers och enskilda politikers — valiret 2010
samt att analysera hur utvecklingen sett ut 6ver tid, sedan valdret 1998. Olika grup-
pers anvindning av sajterna presenteras och analysen inkluderar sivil traditionell
demografi som politiskt intresse och engagemang. Kapitlet inleds med en analys av
den mer generella internetutvecklingen i Sverige — anvindning, anvindningsom-
rdden och ménster i olika befolkningsgrupper — en viktig bas som kontextualiserar
anvindningen av nitet valdret 2010.

Bergstrom, A (2011) Valar pa natet i Séren Holmberg, Lennart Weibull & Henrik Oscarsson (red) Lycksalighetens 6.
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Samma anvindare, bredare anvindning

Andelen internetanvindare i Sverige dr hog sett i ett internationellt perspekeiv (www.
internetworldstats.com). Sedan mitten av 1990-talet har vi sett en &rlig tillviixt— ibland
lite stérre och ibland lite mindre. Jimfort med tidigare drs SOM-undersokningar
ir okningen mellan 2009 och 2010 férhéllandevis liten (figur 1). Omkring tre
fjardedelar av befolkningen i aldrarna 16-85 ir regelbundna internetanvindare, dvs.
anvinder nitet flera ginger i veckan. Forra &rets undersokning visade pd en stark
tillvixt bland de yngsta pensionirerna (jfr Bergstrom 2010), nigot som mattats av
det senaste ret. Skillnaderna mellan ung och gammal ir fortfarande stora. De yngsta
pensionirerna har i allt stdrre utstrickning skaffat sig internetvana, men ildre ligger
betydligt mindre tid pé nitet 4n vad unga gor (jfr. Findahl 2011).

Bland personer med hég utbildning ir andelen frekventa internetanvindare
mer in dubbelt s& hog som i grupper av ldgutbildade. Utbildning hinger i hog
grad samman med élder och en nirmare analys visar pd stora skillnader inom
olika aldersgrupper. Sirskilt tydligt dr detta bland personer éver 50 &r. I gruppen
50-64-&ringar ir internetanvindningen 52 procent bland lagutbildade jamf{ért med
93 procent bland hégutbildade. I den ildsta gruppen i undersskningen — 65-85
ar — dr 20 procent bland lagutbildade frekventa internetanvindare jimfért med 73

procent bland hégutbildade.

Figur 1 Anvindning av internet flera ganger i veckan i olika grupper, 1995-
2010 (procent)
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Kommentar: Fragan som stélldes var ”Hur ofta anvédnder du internet”. Svarsalternativen fanns pa
en 7-gradig skala fran Ingen géng till Dagligen. | figur 1 redovisas andelen som svarat Dagligen
eller Flera ganger i veckan.

Kiéilla: Den nationella SOM-undersdkningen.
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De kénsskillnader som framfor allt var signifikanta i slutet av 1990-talet dr nu i stort
sett borta nir det giller generell anvindning av nitet. Andelen frekventa internetan-
vindare ir i det nirmaste lika stor bland miin och kvinnor. Detta monster dterfinns
ocksd i internationella studier (Helsper 2010; Van Deursen och van Dijk 2010).
Initialt fanns skillnader i mins och kvinnors tillging till nitet och dven vad giller
anvindningens utbredning. Dessa har 6ver tid forsvunnit medan konsskillnader i
anvindningens inriktning kvarstar (jfr. Helsper 2010).

Vira férehavanden pé nitet vidgas kontinuerligt som en f6ljd av utbudets utveckling
och publikens mognad. En rad anvindningsomriden lidggs till befintliga. M&nga
vardagsverksamheter flyttar ut p& nitet och anvindningsomriden frdn verkliga livet
antar ibland andra, férdjupade former online.

Figur 2 Anvidndningsomraden fér internet, privat anvdndning, 2005-2010
(procent av befolkningen minst nagon gang i veckan)
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Kommentar: Fragan som stalldes var ”Hur ofta har du gjort féljande pad internet”. Svarsalternativen
fanns pa en 7-gradig skala fran Ingen gang till Dagligen. | figur 2 redovisas andelen som svarat
Dagligen eller Flera ganger i veckan.

Kdélla: Den nationella SOM-undersékningen.
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Fér de mest utbredda anvindningsomradena pa nitet — e-post och informations-
s6kning — 4r andelen anvindare férhallandevis stabil dver tid (figur 2). Nyhetsan-
viandningen 6kar ndgot. Samtliga dessa anvinds pa veckobasis hos mer dn hilften av
den vuxna svenska befolkningen. Att gora bankirenden pé nitet har blivit vanligare
under 2000-talets forsta decennium, men har det senaste iret stabiliserats. Andelen
onlinespelare ir relative konstant éver tid (ca 10 procent) liksom andelen bloggare
(ca 5 procent).

Nagra anvindningsomréden stér i tillvixt: andelen som anvinder sociala medier
har 6kat frén 33 procent 2009 till 39 procent 2010. Blogglisning ir ocksa ett
anvindningsomrdde som 6kat konstant sedan férsta mitningen 2005. Det dr nu
drygt en femtedel av befolkningen som liser bloggar minst ndgon ging varje vecka.

Vissa omréden ir relative sett smd pa nitet, dtminstone i det veckométt som
visas i figur 2. Mindre 4n fem procent av befolkningen képer eller siljer varor via
privatannonser pa nitet eller diskuterar politik i debattforum. Biblioteksirenden ir
ocksd ett omride som ir lite utbrett jimf6re med e-post eller nyheter. Det 4r vikeigt
att hilla i minnet att undersskningen enbart miter frekvensen i anvindningen, inte
vilken betydelse den har for enskilda individer. Omriden som ir lite utbredda kan
ha stor betydelse for ett antal mianniskor samridigt som de ir obetydliga for andra.
Man bér ocksé vara medveten om att en liten andel veckoanvindare kan innebira
exempelvis ett stort antal annonser eller bloggar.

Nytt f6r SOM-undersskningen 2010 dr mitningen av Skype (gratis telefoni via
internet) samt viderprognoser och anvindningen av musikgjinst. En knapp tiondel
ir veckoanvindare av Skype, en dryg fjirdedel anvinder musiktjinster pa nitet varje
vecka och drygt en tredjedel tar del av viderprognoser.

Det ir, precis som i tidigare mitningar, vikeigt att pdpeka att det veckomért som
redovisas hir gynnar vissa typer av anvindningsomrdden och missgynnar andra.
Medan exempelvis e-postanvindning, nyheter och sociala medier dr sddant som de
flesta dgnar sig 4t flera ginger i veckan ir bankirenden och inkép sidant som sker
mer sillan. Om man istillet f6r veckomattet tittar pd hur stor andel som dgnar sig &t
olika anvindningsomriden pd manadsbasis visar det sig att tv& tredjedelar anvinder
bank pé nitet och en tredjedel képer varor och/eller tjinster. Myndighetsirenden
okar fran fyra till arton procent.

Anvindningsinrikeningen pé nitet skiljer sig givetvis mellan olika befolknings-
grupper (tabell 1). Mins och kvinnors internetvardag ir generellt sett ganska lika
men skiljer sig signifikant pa ett par omraden. Det ir vanligare bland kvinnor att
lisa bloggar och anvinda sociala medier medan min i stdrre utstrickning spelar
onlinespel och tittar pd viderprognoser.
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Tabell 1 Anvédndningsomraden for internet i olika grupper, hésten 2010
(procent minst nagon gang varje vecka)

Kon Aider Utbildning
Anvandningsomrade Alla Kv Man 16-29 30-49 50-64 6585 Lag ML MH Hog
Sokt information/fakta 67 66 68 88 84 68 32 28 71 79 87
Sokt info om halsa/sjukvard 6 8 4 10 9 5 2 2 6 9 7
Tagit del av nyheter/nyh.{;. 54 51 59 72 72 55 22 24 56 68 70
Sett vaderprognos 36 32 40 36 47 41 17 18 35 42 48
Lést bloggar 2 25 18 51 25 16 6 7 26 29 25
Skrivit egen blogg 4 5 3 12 3 3 1 2 6 5 3
Spelat online-spel 10 7 13 25 1 6 2 5 14 1N 7
Anvént filmtjanst 2 2 2 6 3 2 0 1 3 2 3
Anvént musiktjanst 25 24 27 70 31 14 4 8 3 31 31
Anvant e-post 69 70 68 86 87 72 35 29 72 8 92
Anvént sociala medier 40 43 35 87 54 27 7 16 46 50 46
Diskuterat politik 2 2 3 4 3 2 1 1 2 4 3
Anvant Skype 9 6 1 18 9 8 3 4 7 13 12
Kopt varor/tjanster 5 5 6 8 8 5 2 2 5 8 6
Kopt/salt varor via priv.ann. 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2
Gjort banké&renden 3% 37 39 44 44 37 20 16 37 44 47
Gjort biblioteksarenden 3 3 3 6 3 3 2 1 1 4 6
Gijort &renden hos myndighet 4 4 4 4 6 5 2 2 3 7 6

Kommentar: Antal svar varierar da de olika alternativen funnits i olika enkéter.

Kdélla: Den nationella SOM-undersdkningen.

All anvindning dr mest utbredd bland personer under 50 &r. Négra anvindnings-
omréden ir sirskilt utbredda bland unga: lisa och skriva blogg, spela onlinespel,
anvinda musikgjinster, sociala medier och Skype. Dessa omriden kan karaktiriseras
som mer nojes- och fritidsbetonade.

Anvindning av politiskt relaterat innehall

Nitets kraft i valtider 4r ett hett diskussionsimne och tilltron till de digitala medi-
erna har ibland varit stor bdde nationellt och internationellt. Forskning har visat
pd en okad anvindning inom det politiska filtet men ocksd pd en forhéllandevis
motstrivig publik. Personer med stérre politiskt intresse har fitt ytterligare en arena
for information och kommunikation och skillnader mellan informationsstarka och
informationssvaga tycks bestd (se t.ex. Davis 2005, Norris 2001). Samtidigt uppstir
alternativa former for aktivism som lockar framfér allt grupper av unga minniskor

(se t.ex. Mesch och Coleman 2007).
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Precis som f6r flera anvindningsomréden pd nitet 6kar bessken pa de offentliga
sajter som miitts i SOM-undersékningen 2010. Sirskilt tydligt 4r detta for politiska
partiers hemsidor, men dven for kommuner och regioner/landsting har skett en viss
dkning. Hosten 2010 var det 60 procent av befolkningen som ndgon ging besokt
sin hemkommun pd webben, en dryg tredjedel hade besskt landtinget/regionens
hemsida och en fjirdedel hade i ngon utstrickning besskt politiska partier pa nitet.
Riksdagen har en mindre besékarskara och mindre 4n tio procent hade ndgon ging
de senaste 12 ménaderna besskt nigon politiker pa nitet.

Figur 3 Besdk pa nagra offentliga webbsajter 1998-2010 (procent av
befolkningen)
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Kiéilla: Den nationella SOM-undersdkningen.

Fér anvindningen av politiska partiers sajter har det funnits en sa kallad valarsef-
feke — dvs. att politiska indikatorer 6kar under valdr (jfr Holmberg 1993) — och
denna ir extra tydlig i 2010 &rs undersokning. Det har skett en 6kning med nio
procentenheter. Denna 6kning kan naturligtvis ha flera forklaringar. En sidan ir att
de politiska partierna i och med 2010 &rs val har satsat pa hemsidor och erbjudit ett
annat utbud 4n tidigare. En annan férklaring ir att internetmognaden i befolkningen
har 6kat och att nya grupper av viljare — de unga — har nitet som en mer sjilvklar
informationskilla dn vad som varit fallet vid tidigare val. Det visar sig ocksd i 2010
drs SOM-undersokning att de flesta politiska indikatorer gdr upp t o m mer in vad
som kan forvintas under ett valdr (jfr Holmbergs och Weibulls kapitel om samhills-
fortroende) vilket ocksa kan vara en faktor bakom den relativt kraftiga uppgingen.
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En analys av frekvensen i anvindningen av ndgra av de undersokta sajterna —
partiers, hemkommunens och politikers sajter — visar att de som bestker den hir
typen av sajter dagligen eller flera ginger i veckan 4r i det ndrmaste obefintliga. For
kommunerna ir det en andel pd nio procent som besoker sajterna ndgon géng i
veckan, partier har tvi procent pa veckobasis. 16 procent av befolkningen bessker
hemkommunen pé nitet ndgon gdng i ménaden, fyra procent bessker partier med
samma frekvens och riksdagsledamater har en manatlig bescksandel pa en procent,
lokalpolitiker pa tva procent. Det har sdledes inte varit nigon rusning till den hir
typen av hemsidor, inte ens ett valar.

Anvindningen av olika internetapplikationer skiljer sig nir man jimfér olika
aldersgrupper (jfr Findahl 2010, Internetbarometern 2009). Det 4r dirf6r intressant
ate ticca pa utvecklingen for olika &ldersgruppers anvindning av politiska partiers
sajter (figur 4). Det forsta som ir sliende 4r ace 8ldersgrupperna har stérre spridning
4r 2010 4n vad de hade i 1998 rs mitning. De yngsta i undersékningen — de som
dr 15/16 och upp till 29 &r — har i allt storre utstrickning vint sig till partier pd
nitet. Utvecklingen bland personer mellan 30 och 50 ar ir pa en ligre niva, men
okningen ir forhéllandevis stor dven i den hir gruppen. Det sker forvisso en 6kad
anvindning dven bland de dldsta i undersokningen, men hir ir utvecklingstakten

betydligt ligre.

Figur 4 Besék pa politiska partiers webbsajter 2000-2010 i olika aldergrupper
(procent minst nagon gang senaste 12 manaderna)
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Kiéilla: Den nationella SOM-undersokningen.

483



Annika Bergstrom

Den sé kallade valdrseffekeen dr hir mycket tydlig bland de yngsta medan en sddan
effekt 4r i det nirmaste obefintlig bland de ildsta. En tolkning av detta 4r att par-
tiernas sajter har storre betydelse bland unga minniskor, en grupp som i hog grad
har vuxit upp med nitet och anvinder det mer naturligt som informationskilla dn
vad ildre gor.

Det finns naturligtvis andra fakeorer dn &lder som kan tinkas ha betydelse for
om man beséker den typen av sajter som efterfrigas i undersskningen. Kén har
generellt sett liten betydelse for internetanvindning, men det har visat sig kvinnliga
internetanvindare dr mindre involverade i politisk kommunikation medan min
oftare deltar i politiska diskussioner och debatter pa nitet. Utbildning ir en annan
betydande faktor nir det giller anvindning av politiskt innehll p& nitet och poli-
tiske intresse och engagemang har, dven det, stor betydelse for om anvindning sker
(Davis 2005; Mesch och Coleman 2007; Tancer 2007). I tabell 2 visas hur dessa
gruppers anvindning av de undersokta sajterna ser ut.

Tabell 2 Bes6k pa nagra offentliga webbsajter 2010 beroende pa kén, alder,
utbildningsniva och politiskt intresse (procent)

Koén Alder Utbildning Politiskt intresse
Ej
Intresserad intresserad
Kv  Méan 16-29 30-49 50-64 65-85 Lag ML MH Hog avpolitik  av politik

Din kommuns
hemsida 60 59 60 80 63 31 29 60 72 77 65 53
Ditt landstings
hemsida 38 32 3 48 37 16 15 33 42 51 40 29
Riksdagens
hemsida 15 21 25 22 17 7 5 15 20 29 26 7
Nagot politiskt
partis hemsida 22 27 48 29 20 10 9 26 31 33 35 13
Riksdags-
ledamots
hemsida 6 9 13 9 7 4 3 8 10 10 12 2
Lokalpolitikers
hemsida 8 10 10 12 8 5 5 10 10 11 14 4
Antal svar 881 771 269 518 444 421 352 524 330 417 910 717

Kaélla: Den nationella SOM-undersokningen.

Skillnaderna mellan kvinnors och mins anvindning ir generellt sett liten. Kvinnor
utgdr en ndgot storre andel av besskarna pé landstings/regioners hemsidor medan
min 4r nigot mer beniigna att besoka politiska partier pa nitet. Aldersskillnaderna
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ir, som redan nimnts, stora for samtliga underskta sajter. Aven utbildning visar sig
ha betydelse si till vida att anvindningen kar med nivén pa utbildning. Politiskt
intresse har stor betydelse f6r anvindningen av samtliga sajter med ett undantag:
hemkommunens hemsida. Hir ir skillnaden beroende pd politiskt intresse f6rhal-
landevis liten. Detta ir ett férvintat resultat di kommunerna via nitet erbjuder ett
brett serviceutbud som inte nédvindigtvis har koppling till politik.

En fordjupad analys av olika faktorers betydelse visar att personer som diskute-
rat politik mer frekvent i betydligt hdgre grad 4n de som inte har diskuterat har
besoke politiska partier pd nitet. Detta ligger helt i linje med den forskning som
finns kring anvindning av politik pd nitet (se t.ex. Livingstone 2007). Men det
finns ocksd en nitdimension i anvindningen av politiska partiers sajter. Dagliga
internetanvindare ir mer frekventa besokare in de som anvinder nitet mer sillan.
Det finns vidare en politik-nit-faktor som visar sig genom att bland personer som
diskuterat politik i debattforum pd nitet har tre fjirdedelar ocksd besckt nagot
eller ndgra partiers sajter jamf6re med en fjirdedel bland dem som inte diskuterat
politik i debattforum.

Det tycks alltsd finnas bdde politiska drivkrafter och drivkrafter himtade ur
internetvana bakom den hir anvindningen. Vi vet frin tidigare undersskningar
att manga av de faktorer som anvints for att forklara anvindningen av offentliga
sajter har starka samband med varandra. Utbildningsniva ir starke relaterad till
lder, politiske intresse ir relaterat till utbildning och internetvana har, som visats
ovan, starkt samband med alder. For att utrdna vilken som har stérst betydelse
gors en sa kallad regressionsanalys som tar hinsyn till alla dessa faktorer samtidigt.
Den innefattar dlder, utbildningsnivd, politiskt intresse och internetvana (tabell 3).

Nir hinsyn tas till dlder, utbildning, politiskt intresse och internetvana samtidigt
framtrider tydligt betydelsen av &lder, politiskt intresse och internetvana. Det ir
statistiskt sikerstillt att bland unga i aldrarna 16-29 ar 4r det sju ginger vanligare att
besoka partiers hemsidor @n bland pensionirer. Samma monster finns for personer
mellan 30 och 50 &r, men dir 4r sambanden ndgot svagare. Det finns ocksé signi-
fikanta samband for politiskt intresse och besok pd partiernas sajter dven om dessa
4r ndgot svagare dn for alder. Ju mer politiskt intresserad desto storre sannolikhet
for anvindning. Aven internetvana har viss betydelse f6r anvindningen av partier-
nas sajter dven om inte sambanden ir lika starka som for dlder. Utbildningsnivd ir
didremot underordnad i sammanhanget och har ingen direke inverkan. Samman-
taget 4r alltsd &lder den enskilda faktor som i hogst grad paverkar anvindningen
av partiernas sajter.
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Tabell 3 Besékt politiska partiers sajter nagon gang senaste 12 manaderna i
olika grupper (logistisk regression, oddskvoter)

Oddskvot
16-29 ar 7,5%*
30-49 ar 2,8
50-64 ar 1,5
65-85 ar (ref) 1
Lag utbildning 77
Medellag ,95
Medelhdg ,95
Hég utbildning (ref) 1
Inte alls intresserad av politik ,05***
Inte sarskilt intresserad av politik (107
Ganska intresserad av politik 327
Mycket intresserad av politik (ref) 1
Anvéander aldrig internet ,(19™
Anvander internet mer sallan 14
Anvéander internet ndgon gang i veckan ,40
Anvander internet flera ganger i veckan (ref) 1
Nagelkerke R? ,31
Antal svar 1603

Kiilla: Den nationella SOM-undersdkningen.

Nitet fordndrar inte det politiska engagemanget

Internetutvecklingen mitt i anvindning har i stor utstrickning nact dnnu en plata.
Minga kurvor har planat ut de senaste ett till tvd &ren. Undantaget utgors av
sociala nitverk som har en 6kande andel anvindare jimférc med 2009. Stabiliteten
innebir inte pd ndgot vis stagnation, utan bor snarast tolkas som en slags naturlig
dterhimtning. Vi utnyttjar befintlig potential pa nitet utifrn de behov vi har. Med
fortsatt utveckling av tjanster kommer sannolikt anvindningsutvecklingen ocksd atc
forindras. Just nu tycks drivkrafterna vara mindre dn f6r nagra &r sedan.
Stabiliteten ligger pa en hog niva sé till vida att vi i Sverige har ménga regelbundna
anvindare. Detta skapar forvintningar pd vad som kan ske pa nitet. 2010 fanns
exempelvis forvintningar bland annat inom politiken inf6r valet. Hir har ocksd
drets SOM-undersokning visat pd ett undantag fran de till synes stabila kurvorna.
Andelen besokare pd politiska partiers hemsidor har 6kat signifikant jamf{ért med
foregdende &r och jaimfsrt med valiren 2002 och 2006. Det idr framfér allt de unga
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som besdkt partiernas hemsidor. Resultaten antyder att det sker férindringar i hur
och var man séker politisk information. SOM-undersékningen kan emellertid inte
ge svar pd hur den informationssékningen gir tll mer i detalj.

Precis som for manga andra omriden i samhillet dr det rimligt att dven vissa
politiska férehavanden flyttar ut pd nitet. Men till skillnad frdn vardagssysslor som
exempelvis bankirenden eller nyheter, som ménga anvinder oavsett demografi eller
intresseinriktning, dr politisk anvindning starkt relaterat till politiskt intresse och
engagemang. Oavsett dlder 4r politiskt intresserade mer frekventa anvindare av olika
politiske kopplade faciliteter online. Nitet blir foljaktligen ytterligare en arena for
dem som vill synas, diskutera och informera sig.

I en samlad analys av anvindningen av partiernas sajter blir det emellertid tydligtatt
nitet i forsta hand dr de ungas arena. Internet ir en stor och viktig informationskilla
for allt fler, en utveckling som far antas fortsitta med uppvixande generationer som
flytear ut allt fler vardagsverksamheter online. Nya former, applikationer, tjinster
och system kan ta oss i nya rikeningar, men det finns anledning att tro att sddant
som ror sig inom politikfiltet i forsta hand kommer att locka unga och politiskt
intresserade dven i framtiden.
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