STANDIGT UPPKOPPLAD OCH UPPDATERAD

OSCAR WESTLUND

lika former av medier har under lang tid utgjort en central del i svenskarnas

vardagsliv. Det talas om att vi lever medieliv eftersom vi inte bara anvinder
medier, men rentav lever ett liv i medier, eftersom medierna blivit en sjilvklar del
av vardagen (Deuze, 2009; 2011a; 2011b). Detta hinger samman med att alltfler
medier har blivit mer personliga och mer portabla. Trddlésa och mobila nitverk
for atkomst till internet har, tillsammans med utveckling och distribution av sdvil
mobiler som birbara datorer och medieplattor (t.ex. iPad) méjliggjort for svenskarna
att vara ha stindig uppkopplade och nd fldden av innehdll fran sdvil journalistiska
institutioner, som individer via sociala medier. Nufértiden finns informations- och
kommunikationsteknologier (IKT) som priglas av att vara personliga och portabla,
och som kan betraktas som formade f6r minniskor vars liv priglas av rorelse och
individualiserad medieanvindning, s.k. minitaurized mobilities (Elliott & Urry,
2010). Mobilen ir, per excellens, en form av mobilitet i miniatyr. Dess utveckling
kidnnetecknas av en transformering frin interpersonellt kommunikationsmedium
till méngfasetterat mobilt medium. Historiskt har den benimnts som mobilzelefon
da den framfdralle anvints just som en telefon (se Géran Bolins kapitel i denna
volym). En central utgngspunke ir att mobilen kommit att bli ett mangfasetterat
mobilt medium, varfér artikeln sitter fokus pé analys av sidan anvindning.

Mobilen som multimedium

I ljuset av sentida forindringar i virt medielandskap och svenskarnas vardagsliv,
kan vi konstatera att mobilen och allehanda tjinster for denna utformats for att bli
allestides nirvarande i vara vardagsliv. Numera ir det standard att mobiler utrustas
med flera grinssnitt f6r internet, genom sdvil mobilsajter som mobila applikationer
(West & Mace 2010). Det 4r ocksa s att alltfler kommit att anvinda sin mobil for
sddana indamal. Tidigare forskning har visat att det ur ett internationellt perspektiv
var mycket begrinsad anvindning av internet och nyheter i mobilen fram tll 2007
(Goméz-Barosso et.al., 2010), med undantag for Japan (Nakano & Watanabe,
2009). Emellertid skedde ett genombrottianvindning av internet via mobilen under
2008/2009 i flera linder (Horrigan 2009), inklusive Sverige (Westlund, 2010b).
Samtidigt skall tilldggas att anvindningen av internet och nyheter i mobilen ir att
betrakta som begrinsad bland barn och yngre tondringar (Westlund & Bjur, 2011).
Det skall ocksa tilliggas att det bland svenskar fortfarande finns grupper som sévil
hungrar efter att vara stindigt uppdaterade och uppkopplade via sin mobil, som
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de som foredrar att ldta den forbli ett interpersonellt kommunikationsmedium
(Westlund, 2011a).

Under tidigare ar har vi kunnat skénja att nyheter spelat en central roll vad giller
multimediumfunktioner i jimf6relse med andra typer av innehéll i mobilen (Bohlin
& Westlund, 2008). Fram till 2007 var anvindningen av internet i mobilen endast
nigot mer utbredd 4n nyhetsanvindningen i mobilen, men under de senaste &ren
har det vuxit fram ett 6kande gap. Detta skall ses i ljuset av att ett tilltagande utbud
av funktioner f6r mobilen. Det 4r tydligt att andra typer av innehall dn nyheter
kommit att f3 6kad betydelse, s som mobila soktjinster (Westlund, et al. 2011),
men kanske framférallt anvindning av sociala medier som Facebook och Twitter
(ComScore 2008; Fox et.al., 2009). Samtidigt dr det tydligt act nyhetsmedier satsar
pd utveckling av nyheter f6r mobilen s&vil i Sverige (Westlund, 2011a) som inter-
nationellt (Goggin, 2010). Likasd att anvindningen av nyheter i mobilen har fitc
internationellt genomslag i linder sd som i USA (Rosenstiel et.al, 2011), exempelvis
i stunder mellan andra aktiviteter i vardagslivet (Dimmick et.al. 2010). En av svag-
heterna i mycket av den internationella forskningen 4r emellertid att det vanligen
endast gors enskilda tvirsnittsstudier. I detta sammanhang ir enkitdata ver tid om
svenskarnas anvindning av nyheter och internet i mobilen synnerligen virdefulla.

S&dana riksrepresentativa enkitdata har sedan 2005 &rligen samlats in vid SOM-
institutet vid Goteborgs universitet. Denna artikel syftar till att nirmare studera
forindringar 6ver tid vad giller anvindning av internet och nyheter med mobilen.!
Artikeln tar fasta pa tidigare rs resultat i att nyheter i mobilen kommit att utgéra
négotendast somliga anvindare avinternet i mobilen dgnar sig 4t (Westlund, 2010a),
iljuset av att mobilen kommit att utvecklas till en mikrodator f6r kommunikation,
information och forstréelse. Dirfor har vii2010-8rs SOM-undersokning stille fragor
om anvindning av sex olika typer av funktioner for kommunikation, information
och forstroelse. I det foljande presenteras den allminna utvecklingen vad giller
anvindning av internet och nyheter i mobilen, direfter analyseras anvindningen
av de sex funktionerna utifrin personliga egenskaper och innehav, vilket inkluderar
en analys av skillnader mellan polariserade och grupper.

Svenskarnas anvindning av internet och nyheter i mobilen

Frigan om anvindning av internet i mobilen stilldes forsta gdngen &r 2003, ett ar
da endast 6 procent av allminheten éverhuvudtaget tog del av internet med mobi-
len, d.v.s. nigon ging i minaden eller oftare. Ar 2006 hade andelen anvindare av
internet i mobilen dkat till 11 procent och de f6ljande tva drens noteringar var 16
respektive 20 procent. Ar 2009 hade andelen stigit till 29 procent vilket gor att det
kan betraktas som ett genombrottsdr f6r anvindning av mobilt internet, i synnerhet
nir man tar hinsyn tll ate var femte svensk anvinde det varje vecka, vilket var en
férdubbling frin foregiende ar (Westlund, 2010a).
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Figur 1  Allmédnhetens anvédndning av internet och nyheter i mobilen 2005-
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Antal svar: antalet svar varierar mellan de olika frdgorna och aren. Basen av totalt antal svarande
har varierat mellan 1685-1775.

Kommentar: Total avser samtliga svenskar i aldern 16-85 ar for aren 2009-2010. For aren 2005-
2008 undersoOktes aven 15-aringar. Mobilfragans formulering &r "Hur ofta brukar du anvanda din
mobil till féljande” och har redovisas svarsalternativen "internet” och "nyhetstjanster”. Betydelsen
av dessa svarsalternativ kan komma att ha forandrats 6ver de olika aren med tanken pa att de
tekniska forutsattningarna for att ta del av internet och nyheter i mobilen har andrats.

Kaéilla: De nationella SOM undersdkningarna 2005-2010

Frigan om mobiltinternet stilldes inte hosten 2010. Istillet underssktes anvindning
av mer specifika typer av funktioner och innehéll. En sddan var nyhetsanvindning i
mobilen, dir en friga stillts under dren 2005 till 2010. Nir frigan stilldes ar 2005
var det bara 7 procent av svenska befolkningen som &verhuvudtaget anvinde sin
mobil for nyheter (ndgon ging per manad). Under de foljande tre dren skedde smé
okningar i den totala anvindningen, for att sedan under 2009 6ka nigot kraftigare
till 16 procent, vilket innebar ett genombrott dven for nyheter i mobilen. Fér 2010
var tendensen att antalet anvindare har fortsatt att 6ka nigot, men detta syns fram-
foralle i anvindningsménstren for olika grupper. Anvindningen var genomggende
omkring hilften si stor bland min som kvinnor i de olika drens mitningar; de
lagutbildade och kontantkortsinnehavare anvinde nyheter i mobilen mindre 4n
ovriga. I synnerhet 20-39 &ringar tog del av nyheter i mobilen, foljt av &ldersgrup-
pen 15-19. Okningen 2009 visade sig delvis bero p3 att ildre hade borjat ta del av
nyheter via mobilen; bland pensionirer diremot har anvindningen genomgiende
varit mer begrinsad under samdliga r (Westlund, 2010a).
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Anvindning av mobilen som multimedium

I den nationella SOM-undersskningen 2010 har respondenterna tillfrigats om de
anvinder mobilen for sex olika funktioner som nyttjar dess internetuppkoppling.
Bland dessa utgor nyheter och informationssokning funktioner f6r att kunna upp-
datera sig och hitta information. Aven det som benimns som sociala medier (t.ex.
Facebook och Twitter) involverar méjligheten till uppdatering om information, sévil
frin etablerade medieinstitutioner som enskilda individer (savil vinner, kollegor
och familj som frimmande individer). Sociala medier handlar ocksé i hogsta grad
om interpersonell kommunikation, vilket fir sigas vara den funktion som karak-
tiriserar e-post, precis som samtal, SMS och MMS. En viktig skillnad handlar om
att sociala medier vanligen ir kopplat till privatlivet, medan e-post i stérre grad ir
kopplat till arbetslivet. Dirtill har vi tvd individualiserade och forstroelseorienterade
funktioner som ir kopplade till méjligheten att sinda sdvil musik (t.ex. Sporify) och
TV/video (t.ex. Youtube) via internet i mobilen. Det skall i sammanhanget sigas
att samtliga av dessa sex funktioner ocksd kinnetecknas av en relativt bred anviind-
ning via internet i datorn. Det ska nimnas att e-post och informationssskning ir
de aktiviteterna storst andel svenskar tar del av varje vecka via datorn (70 respektive
66 procent), f6ljt av 54 procent f6r nyheter och 39 procent f6r sociala medier (Se
Annika Bergstroms kapitel i denna volym). I en sddan jimfdrelse dr anvindningen
av dessa funktioner i mobilen mer begrinsad, samtidigt som just dessa funktioner
faktiskt hamnar pa en liknande relativ férdelning. Dock skall understrykas att vi kan
vinta oss frskjutningar dver tid framéver, genom att dator och mobil i 6kande grad
anvinds komplementirt i vardagslivets olika stunder, men ocks8 ersitter varandra
for somliga grupper.

I tabell 1 analyseras dessa anvindningsomrdden for olika grupper. Tabellen
visar dels anvindning nigon ging i veckan och daglig anviindning, dels den totala
anvindningen (vilken d dven inkluderar anvindning nigon ging i mdnaden). Nir
det giller anvindning av nyheter i mobilen kan det konstateras att foregdende &rs
ménster kinns igen: min, 16-49 aringar och abonnemangsinnehavare fortsitter
att anvinda nyheter i mobilen mer 4n dvriga grupper. Att nyhetsanvindning via
mobilen ir mer omfattande bland personer med abonnemang in dem som anvinder
kontantkort férklaras av att abonnemangsinnehavare vanligen har mer avancerade
mobiler samt 4r mindre priskinsliga in de som anvinder kontantkort. Detta hinger
ocksd samman med att den som har abonnemanget har méjlighet att betala en fast
manadskostnad for att anvinda nyheter och andra internetrelaterade aktiviteter med
sin mobil. De behéver dirmed inte uppleva den osikerhet kring kostnaderna for
anvindning som annars varit typiskt bland dem som betalar [6pande f6r nedladdad
trafik (Mitomo, 2007; Westlund 2007; Westlund 2010b). Ytterligare ett monster
som kinns igen fran tidigare r dr att de lagutbildade 4r de minst regelbundna
anvindarna. Skillnaden accentueras i synnerhet vad giller den mer regelbundna
anvindningen. Under 2010 f6rstirks skillnaderna, vilket nu ocksd handlar om att
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det blivit ett storre gap ocksd mellan dem med medellag utbildning i jimférelse
med dem som har medelhog- eller hég utbildning.

Vikan ocksd utldsa att drygtvar femee svensk emellandc anvinder e-post eller ssker
efter information med sin mobil. Nistan lika manga tar dd och dé del av nyheter via
mobilen (17 procent), féljt av sociala medier (13 procent) och anvindning av TV/
video (12 procent). Ser vi till den samlade anvindningen per vecka (inklusive daglig)
finner vi att omkring var tionde svensk tog del av nyheter, anvinde sociala medier
eller sokte information. Nir det giller anvindning av e-post s var anvindningen
ndgot hdgre (16 procent), d& en stor andel 4r dagliga anvindare, vilket kan jimforas
med den ldgre siffran vad giller anvindning av musiktjinster.

Vad giller anvindningsménstren i olika grupper ir det nistan genomgiende sd
att andelen min som anvinder mobilen f6r dessa funktioner dr dubbelt s stor som
bland kvinnor, i synnerhet tydligt 4r det f6r den mer frekventa anvindningen. Ett
undantag utgdrs emellertid av sociala medier i mobilen, f6r vilken sdvil regelbunden
som mindre regelbunden anvindning ir i princip densamma bland s&vil kvinnor
som min. Unga vuxna ir de flitigaste anvindarna for samtliga funktioner. En nir-
mare granskning visar att det 4r bland 20-49 aringar vi finner den storsta andelen
dagliga anviindare av e-post (vilket dr sirskilt markant bland 20-39 aringarna). I
dvrigt dr tendensen att anvindningen av dessa funktioner avtar med aldern, vilket
snarast ir att betrakta som ett resultat av att olika generationer 4r mer eller mindre
benigna att ta till sig innovationer och forma nya medievanor. Det 4r dven kopplat
till livsstil, vilket framgdr nir vi beakear att 10 procent av 50-64 aringarna anvinder
mobilen for e-post dagligen, medan det bland pensionirerna endast ir en procent
som gor sd dagligen (18 procent dtminstone ndgon ging). Bland personer med lig
utbildning — oftare dldre — finner vi i likhet med tidigare ar den minst utbredda
anvindningen. I dvrigt pekar resultaten mot att anvindningen ir relativt jimn
bland personer med 6vriga utbildningsnivaer for sociala medier, musikgjinster och
TV/video). Nir det kommer till nyheter, informationssskning och e-post utmirks
didremot de med medelhég/hég utbildning av nigot storre anvindning 4n de med
medelldg utbildning.

Tabellresultaten visar dven skillnader beroende pa typ av abonnemang och typ av
telefon. Anvindningen ir avsevirt mer begrinsad bland dem som anvinder privat
kontantkort, jimfért med abonnemangsinnehavarna. Denna skillnad har varic
tydlig vid samtliga arliga SOM-mitningar som genomférts sedan 2005, men kan
i 4r siigas ha accentuerats. En rimlig forklaring 4r att de som vet med sig att de ska
nyttja internet i mobilen ocksa skaffar sig ett abonnemang. Detta ska ses i ljuset av
att de svenska operatorerna sedan andra halvan av 2008 (med lanseringen av iPhone
i Sverige) borjat erbjuda alltfler abonnemang med fast kostnad for anvindning av
mobilt internet. En bidragande forklaring ir troligen att mobilanvindare vanligen
ogillar nir det réder osikerhet om kostnader fér mobiltinternet, och dirmed féredrar
abonnemang med fast pris om de avser anvinda det (Mitomo, 2007; Westlund,
2007). Anvindningen ir generellt nigot hégre bland féretagsabonnenter 4n bland
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dem med privata abonnemang. Detta giller i synnerhet f6r e-post, sannolikt som en
foljd att den dr arbetsrelaterad, men inte for de mera privata sociala medierna. Det
skall tilliggas att dven informationssskning och nyhetsanvindning ir brett utbrett
bland foretagsabonnenter, men diremot inte pé en daglig basis. Detdr virtatt notera
att drygt var fjirde svensk med ett féretagsabonnemang anvinder e-postfunktionen
i sin mobil varje dag, d.v.s. dven under l3rdagar och séndagar. Hir talar resultaten
for atc denna grupp ir stindigt uppkopplade och att grinserna mellan arbete och
privatliv suddas ut.

Under 2010 var det drygt var femte svensk som uppgav att de hade en s.k. smart-
phone/pekskirmsmobil.? En jimforelse av hur ovanstiende funktioner anvinds
bland innehavare och icke-innehavare av pekskidrmsmobiler visar avsevirda skillna-
der vad giller savil total andel anvindare som regelbundenheten i anvindningen.
Det framgir att e-postanvindningen ir sirskilt vil utbredd i jimforelse med de
ovriga funktionerna. Den totala andelen anvindare av e-post var 61 procent bland
innehavare av smartphone och 11 procent bland dem utan, och nir vi ser till den
dagliga anvindningen ir motsvarande siffror 34 och 3 procent. En slutsats ir att
skillnaderna mellan dessa grupper accentueras nir det kommer till vardaglig anvind-
ning. I jimf6relse med anvindning av de dvriga funktionerna bland smartphone-
anvindare s dr e-postanvindningen den med storst andel dagliga anvindare, foljc
av sociala medier och informationssokning. Den sistnimnda aktiviteten har den
storsta andelen anvindare totalt, men priglas av hég grad av veckovis anvindning.
Detta ir sirskilt tydligt vad giller att titta pd TV/video i mobilen, dir hilften av
anvindare gor sd varje vecka medan endast var tionde gor det pa en daglig basis.
Anvindningen av nyheter var tdmligen vil utbredd bland dem med smartphone
(totalt 57 procent), med en jimn fordelning mellan veckovisa (21 procent) och
dagliga (19 procent) anvindare.

Det kan konstateras att pa det hela taget ir det framférallt e-post och informa-
tionssékningar som anvinds nir det giller multimediefunktioner f6r mobilen, £5ljt
av nyheter och sociala medier. Skillnaden mellan anvindare av dessa funktioner ir
att sociala medier i synnerhet 4r utbrett bland ungdomar och unga vuxna, medan
nyheter anvinds i stérre omfattning bland medeldlders, vilutbildade och féretag-
sabonnenter. I évrigt kiinns foregdende &rs monster f6r anvindning av nyheter och
internet i mobilen igen vad giller hur olika grupper av svenskar anvinder dessa
funktioner. Utifrdn dessa monster dr det mojligt act konstruera segment av grupper,
for att ndrmare se hur anvindningen ter sig. I sddana konstruktioner maste férdelen
med sniva grupper vigas mot antalet individer i basen av svarande. Det innebir att
fastin SOM-undersékningen ir ett mycket robust datamaterial s& 4r det inte méjligt
att inkludera alla sirskiljande faktorer. I figur 2 jimfors anvindningen mellan tvd
extremgrupper: min i dldern 16-49 ar med en smartphone och kvinnor som ir
50-85 ar och som inte har en smartphone. De ménster som framtrider forstirker
i huvudsak de som identifierades i tabell 1. Vi ser att drygt sju av tio min i 8ldern
16-49 &r med en smartphone nigon ging emellandt anvinder e-post och nyheter,
medan nistan dtta av tio anvinder sin mobil for att séka information. Skillnaderna
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i anvindning bestdr i den relativa férdelningen mellan total andel anvindare och
andel dagliga anvindare. Informationssokning och anvindning av TV/video priglas
av relative manga sillan-anvindare, medan e-post och sociala medier kinnetecknas
av en hogre grad av daglig anvindning.

Figur2 Anvéndning av mobil som multimedium i tva extremgrupper ar 2010
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Kaélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010.

Antal svar: Antalet svar for gruppen av mén 16-49 ar med smartphone &r 102 och fér gruppen av
kvinnor 50-85 ar utan smartphone &r antalet svar 430.

Kommentar: Med tanke pa det laga n-vardet for gruppen av tidiga anammare ar felmarginalen
hégre och siffrorna bor inte betraktas som absoluta.

Stindigt uppdaterad och uppkopplad

Mobilen har under senare &r transformerats frin att vara en telefon som anvinds
for interpersonell kommunikation till ate bli en personlig och portabel apparat
med datoregenskaper. Resultaten som presenterats i denna artikel pekar mot att
mobilen som multimedium pa allvar fétt fotfiste i svenskarnas vardagsliv, i synner-
het bland specifika grupper. Analysen av anvindning i tva extremgrupper pekar pd
exceptionella skillnader i hur mobilen anvinds for multimediefunktioner. Drygt en
tredjedel av svenska min i ldern 15-49 dr med en smartphone tar dagligen del av
nyheter, sociala medier eller séker information med sin mobil, och drygt hilften av
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dem anvinder e-post varje dag. Med tanke pd att andelen smartphones fortsitter att
viixa snabbt, kan vi fsrmoda att denna utveckling kommer att accentueras framéver.
Frén drets SOM-undersokning kan vi konstatera att drygt var femte svensk har en
smartphone. Det kan i sammanhanget noteras att analysforetaget Cisco beriknat
att den genomsnittliga ménatliga anvindningen av mobil data hos en smartphone
anvindare ar 2010 var 79 Mb, vilket var drygt 24 gdnger mer 4n de 3.3 Mb andra
mobilanvindare genererade. Jimfort med foregiende dr s fordubblades andelen Mb
som smartphone anvindarna laddade ner. Till &r 2015 beriknas de genomsnittliga
hastigheterna for mobilt internet ha 6kat tiofaldigt, medan den genomsnittliga
nedladdningen beriknas ha dkat 26 ganger. En viktig trend hir handlar om att
spridningen av smartphones forvintas blir stérre dn for de mer traditionellt utfor-
made mobilerna (Cisco, 2011).

Med en bra mobil kan man idag gora i princip samma saker pé internet som via
en dator. Genom den snabba tillvixten av mobila applikationer har det dessutom
tillkommit eskilliga andra méjliga anvindningsomriden, exempelvis personaliserade
informationstjinster som utnyttjar mobilens kamera och GPS. Eftersom mobilen
dr sdvil personlig som portabel, och dessutom kan anvindas oavsett tidpunkt och
plats, finns stora forutsittningar fér nya typer av ménster i medieanvindningen. I
ljuset av detta blir det allce viktigare att studera hur svenskars anvindning av mobiler
utvecklas dver tid, inte minsti relation till anvindning av andra medier. Mycket pekar
mot att vi i 6kande grad blir stindigt uppdaterade och uppkopplade, via mobilen i
kombinationer med datorer och medieplattor. Hur detta medieliv utvecklas kommer
att belysas i kommande SOM-undersskningar.

Noter

I Mobilen kan anvindas som nyhetsmedium pa en rad olika sitt: via nyhetssajter,

applikationer, RSS podcasts, radio eller genom meddelanden i form av e-post,
SMS och MMS. I SOM-undersdkningen ombeds respondenterna att ta still-
ning till om de anviinder mobilen for att ta del av nyhetstjinster, vilket 6ppnar
for tolkning av samtliga olika distributionstekniker.

Det kan noteras att omkring var tionde person hoppade 6ver att svara pa just
den frigan, vilket hir tolkas som att de inte hade ndgon sddan (eller visste om
de hade det eller inte). Begreppet smartphone kan siigas vara tdmligen oprecist
med tanke pé att Nokia sedan manga &r i sin marknadsféring har kommunicerat
att alla deras mobiler dr smartphones. Dirfor lade vi i frigeformuleringen dill etc
fortydligande om “pekskirmsmobil” i parentes, vilket utgdr frin det engelska
begrepp (touch-screeen device) som ocksd ofta anvinds i dessa sammanhang.
Med tanke pé denna formulering miter vi sannolikt innehav av mobiler si som
iPhone och HTC, som har stor pekskidrm och applikationer utformade speciellt
f6r mobilen (via t.ex. 108 app store eller Android Market), liksom att de vanligen
siljs thop med abonnemang for fast pris for mobilt internet.
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