MEDIEFORTROENDE OCH PUBLIC SERVICE

LENNART WEIBULL

At Sveriges Radio och Sveriges Television dtnjuter stort fortroende hos den
svenska allminheten ir vil kint frin minga undersskningar. De tvd public
service-foretagens kanaler virderas hogre dn de privata radio- och tv-kanalerna, 13t
vara att ocksd TV4 placerar sig relativt hogt. Svenskarna har ocksa traditionellt stort
fortroende f6r den lokala morgonpressen, medan kvillstidningarna placerar sig lagt
(t ex Weibull, 2009 och MedieAkademins Fortroendebarometer 2010).

Det finns samtidigt skil att friga sig vad det egentligen innebir att ha fortroende
for en tv-kanal eller en dagstidning. Gar det verkligen att géra en bedsmning av all
vad som sinds eller skrivs? Svaret i4r rimligen nej, men 4nd4 visar det sig att min-
niskor har en férhillandevis konsistent bedémning av olika medier som mer eller
mindre pélitliga. Inom medieforskningen har det genom &ren gjorts minga studier
i syfte att pd olika sitt belysa mediefortroendets villkor (t ex Lundberg och Hultén,
1968; Arvidsson, 1981; Elliot, 1997). Resultaten pekar pd att medier tenderar att
virderas efter sin karaktir. Allmidnheten har 6verlag mindre fértroende f6r medier
som primirt ir inriktade pd underhéllning, medan nyhetsmedier verkar tillmitas
ett hogre forcroendevirde. Det senare skulle d& vara forklaringen till det hogre
fortroendet f6r public service-kanalerna.

Samtidigt har mediesystemet forindrats. Samma, eller dtminstone likartat, med-
ieinnehdll distribueras idag i olika former. Sveriges Television kanaler finns bade
som SVT1, SVT2 med flera och som svt.se, Aftonbladet publiceras inte bara pa
papper utan dven som aftonbladet.se. I tidigare studier av fortroende har det sillan
skett ndgon systematisk provning av vad det finns for olika syn pd medier i olika
distributionsformer. I den nationella SOM-undersékningen 2010 stilldes f6r forsta
gingen en frdga dir svarspersonerna inte bara fick ta stillning till innehéllet i ett
antal enskilda medier i sin traditionella form utan iven i den digitala.! Totalt fick
man bedéma innehéllet i 18 olika medier, varav dtta i digital form. Till skillnad frin
tidigare mitningar gillde det endast namngivna medier och inte medietyper som
exempelvis "Kvillstidningarna” eller "Nyheter p8 internet” (jfr Weibull, 2009). De
medier som ingick i frigan var i princip de stdrsta inom varje mediegrupp, med
undantag for morgonpressen.?

Syftet med kapitlet 4r att ge en bild av svenskarnas mediefértroende 2010 med
sirskild tonvikt pd de tvd public service-foretagen Sveriges Radio och Sveriges
Television. Tre frégor stdr i centrum. Den forsta giller det generella fortroendet for
medierna respektive hur fortroendet férhéller sig till anvindningen av mediet. Den
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andra avser skillnader som finns mellan olika distributionsformer av samma medium.
Den tredje ir frigan vad som kan tinkas forklara varfér ett medium atnjuter stort
eller litet fortroende.

Svenskt mediefortroende 2010

Det finns olika siitt att beskriva svenskarnas fértroende for olika medier. Om vi utgir
det mest generella — svenskarnas mediefértroende uttryckt som en rangordning efter
hur stort fortroende enskilda medier dtnjuter — erbjuder utfallet f6r 2010 knappast
ndgra stora 6verraskningar. I topp placerar sig Sveriges Television och Sveriges Radio
dir 6ver 70 procent av samtliga svenskar har mycket eller ganska stort fortroende. I
botten finns de kommersiella radionitverken Rix FM och Mix Megapol, Expressen
digitalt och debattsajten Newsmill.se. For dessa ligger fértroende pd omkring 10
procent eller ligre (tabell 1). Den bild som tabellen redovisar ir den fortroendebas
de enskilda medierna har i den svenska befolkningen; det giller fértroendet bland
samtliga svenskar oavsett om de kinner till mediet eller ej.

Vi kan se att andelen med stort fértroende faller ganska snabbt. Det 4r bara for
de tva public serviceféretagen och TV4, som mer 4n hilften av svenskarna uppger
stort fértroende. En morgontidning som Dagens Nyheter kommer ocksé relativt
hégt — 43 procent har mycket eller ganska stort fortroende f6r DN — men hade
frégan gillt den lokala tidningen i det omride dir svarspersonerna bor hade den
sannolike placerat sig klart hogre (Weibull, 2009).? Samtliga dessa mediers digi-
tala versioner ligger dock ligre. Bilden av det stora fértroendet for de tva public
serviceforetagen forstirks dock ytterligare av att en s& hog andel som 30 procent
uppger sig har mycker stort fértroende f6r dem; det 4dr nistan tre ginger sd mycket
som f6r dem som kommer nirmast — de digitala public service-plattformarna svt.
se och sverigesradio.se.

Vi kan ocksd beskriva mediefértroendet bland svenskarna med ett matt dir vi
ocksé viger in andelen som uppger sig ha litet fortroende. Det 4r det s kallade
balansmattet, allesd andelen stort fortroende minus andelen litet fortroende. Mattet
som kan g mellan +100 da alla svarande har stort fortroende, och -100 da alla har
litet fértroende, redovisas i kolumnen lingst till hoger i tabell 1.

Det visar sig att dtta av de 18 beddmda medierna har plusvirden pd balansmartet,
fyra ligger pd minus men knappt under noll och sex ligger pé -6 eller ligre. P4 plus-
sidan finns public service-bolagen, TV4 och Dagens Nyheter — bide i traditionell
och i digital form, pa minussidan finns kommersiell radio och kvillspressen. Public
service-bolagen i sin traditionella form ligger p& +70 (SR) och +75 (SVT). Det
vi séledes kan se ir att de medier som fir héga virden 4r de som har mycket liga
andelar litet fértroende. Det skulle kunna uttryckas s atc det som sirskile bidrar ¢ill
det stora fortroende f6r public servicemedierna ir att de har f3 kritiker.
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Tabell 1 Fértroende fér 18 medier 2010 (procent)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen Balans-

stort stort eller litet litet uppfattning Totalt ~ matt
Sveriges Television 30 48 14 1,5 1,5 5 100 +75
TV3 2 16 38 16 8 20 100 -6
TV4 10 45 31 5 2 7 100 +48
Kanal 5 2 15 39 13 7 24 100 -3
Sveriges Radio 31 42 13 2 1 11 100 +70
Mix Megapol 1 10 27 1 6 45 100 -6
Rix FM 2 10 26 11 7 44 100 -6
Aftonbladet 3 20 30 19 12 16 100 -8
Expressen 2 14 31 21 13 19 100 -18
Dagens Nyheter 10 33 20 3 2 32 100 +38
Metro 1 13 29 10 6 41 100 2
Aftonbladet.se 2 15 23 1 8 41 100 -2
Expressen.se 1 10 22 12 8 47 100 -9
Svt.se 13 24 13 2 1 47 100 +34
Dn.se 7 20 15 2 1 55 100 +24
Sverigesradio.se 12 18 12 1 1 56 100 +28
TV4.se 3 17 21 4 2 53 100 +14
Newsmill.se 0 2 10 1 2 85 100 -1

Kommentar:Balansmattet anger andelen med stort fértroende minus andelen med litet fortroende
utan hansyn till mellangruppen. Mattet kan ga mellan +100 (alla anger stort fértroende) och -100
(alla anger litet fértroende).

Kailla: SOM-undersokningen 2010.

Endast f6r Sveriges Television och TV 4 ir det mojligt atc direke jimféra med
resultat frin tidigare SOM-undersokningar. Det visar sig d& att SVT dkat ndgot
fran ett snitt pa knappt +70 for dren 2000-20084, medan TV4 minskat nigot. Det
forstirker den tendens till 6kad skillnad som var synlig dven 2008, liksom i Medie-
Akademins fortroendebarometer 2009-2010 (Weibull, 2009; MedieAkademins
fortroendebarometer 2010).

Den redovisade rangordningen utgdr ifrin samtliga svenskar, oavsett om de har
erfarenhet av respektive medium eller inte. I tabell 1 kan vi ocksd se att det for
flera av dem finns relativt stora andelar av svarspersoner som saknar uppfattning.
Fér tio av de 18 medierna ir det 6ver 40 procent som inte uttrycker ndgon &sike,
troligen dirfor att de inte har dllricklig kunskap om mediet. Det 4r betecknande
att det i forsta hand giller de digitala versionerna, dir vi vet att de har en lika stor
spridning bland allminheten som de traditionella plattformarna (jfr Annika Berg-
stréms kapitel om nitanvindning och Jan Strids kapitel om radio i denna volym).
Ett extremfall 4r debattsajten Newsmill.se, dir 85 procent uppger att de saknar
uppfattning. Annorlunda utetryckt har medier med stor spridning, exempelvis de
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nationella public serviceféretagen och TV4, littare att fa hogre fortroendesiffror
ndr vi i analysen utgdr frin befolkningen som helhet. Mot den bakgrunden ir det
rimligt att dven redovisa fortroendet bland dem som anser sig ha en uppfattning,
ndgot som ir sirskilt viktigt f6r meningsfulla jimforelser mellan traditionella och
digitala plattformar (figur 1).

Figur 1  Fortroende fér olika medier 2010 bland dem som har uppfattning (2010)

Litet Balans-
- fortroende matt
Sveriges Radio 34 \ 48 | 82 3 +79
Sveriges Television | 32 \ 50 | 82 3 +79
svt.se | 26 45 | 71 5 +66
sverigesradio.se | 27 \ 41 | 68 5 +63
Dagens Nyheter | 19 I 44 | 63 8 +55
dn.se | 16 | 45 | 61 7 +54
TV4 | 1] 8 | 59 7 +52
tvd.se | 7 ] 37 | 44 12 +32
Aftonbladet.se 7 28 33 -5
Aftonbladet | 4 27 37 -10
Metro 7 24 27 -3
TV3 23 29 -6
Kanal 5 7 21 27 -6
Rix FM 7 21 32 -11
Expressen.se 7 21 37 -16
Mix Megapol 7 20 32 -12
Expressen 7 20 42 22
Newsmill.se 7 16 19 -3

O Mycket stort foértroende @ Ganska stort fértroende

Kommentar: Rangordningen efter minst ganska stort fértroende.Vid samma procentandel &r aven
héansyn tagen till balansmattet. Om balansmatt se kommentar till tabell 1.

Kiéilla: Den nationella SOM-undersékningen 2010.
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Den samlade bilden av fértroendet f6r innehillet i de olika medierna kommer i
vissa avseenden att dndras da vi avgrinsar oss till dem som uppger sig ha en upp-
fattning. Det vi forst kan se ir att polariseringen kar ndgot — gapen mellan 4 ena
sidan Sveriges Radio och Sveriges Television (balansmatt +79) och 4 andra sidan
Expressen ir storre bland dem som har uppfattning (-22). Men det finns dven vissa
ombkastningar i rangordningen. Exempelvis kommer nu Dagens Nyheter (+55) att
placera sig ndgot hogre 4n TV4 (+52); i bedémningen bland alla svenskar drogs
tidningens bedémning ner genom att ménga inte kinde till den.

De stora effekterna av avgrinsningen till dem som anser sig ha en uppfattning
framtrider i friga om de digitala versionerna. Nu visar det sig att de tva public service-
foretagens tvd sajter svt.se och sverigesradio.se dtnjuter ett mycket stort fortroende
bland dem som har en uppfattning om dem — knappt hilften av svarspersonerna.
Det som gor att dessa public servicesajter kommer s& hogt dr att de har férhallande
f3 som ir kritiska till deras innehdll; de som kinner till dem ir 6verlag positiva.

En annan iakctagelse giller forhallandet mellan traditionella och digitala distribu-
tionsformer. Hir visar det sig att public servicemedierna, Dagens Nyheter och TV4
samtliga har hdgre fortroende for sin traditionella form 4n f6r den digitala, lit vara att
skillnaden nir det giller Dagens Nyheter ir relative liten, medan kvillstidningarnas
nitversioner ligger ndgot hégre i fortroende dn deras pappersversioner. For bade
Aftonbladet och Expressen finns det fler kritiker till pappersversionens innehall dn
till ndtversionens. Skillnaderna ir inte stora men rikeningen dr densamma f6r bida
tidningarna.

Det 4r svrt att siga vad som ligger bakom de skilda ménstren. En férklaring kan
vara faktiska skillnader i innehéllet mellan de tvi versionerna, en annan att de har
delvis olika typer av anvindare. Ett ytterligare perspektiv ir att den traditionella
formen uppfattas som det egentliga mediet. Den ir den traditionella biraren av
varumirket och den digitala formen dr mest en forlingning. En sddan forklaring
skulle framfor alle gilla SR, SVT och TV4. For kvillstidningarna ir det svart att
tillimpa samma f6rklaring, dven om nitversionerna idag nar fler 4n tidningarna pd
papper och kanske ir pd vig att bli huvudmedier (jfr Mathias Firdighs och Oscar
Westlunds kapitel om kvillspress i denna volym). Ser vi ndrmare pd siffrorna i figur
1 blir det tydligt att det 4r det relativt sett liga fortroendet som drar ned siffrorna for
kvillspressen p& papper. Mycket talar {6r att det dterspeglar att den kvillspresskritik
som ofta forekommit i samhillsdebatten i forsta hand utgdce frén pappersversionen.

Dimensioner i bedémningarna

Allminhetens bedémningar av enskilda medier uppvisar ett férhallandevis hogt
inbsrdes samband. Peroner som har fortroende for Sveriges Television har ocksa ett
hégt frtroende f6r Sveriges Radio och TV4. Det finns 6verlag f3 negativa samband
i bedomningarna. De hogsta korrelationerna finns mellan public service-foretagen
men dven mellan olika tv-kanaler. En av de f3 negativa korrelationerna finns mellan
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Sveriges Radio och TV3 men den ir inte signifikant. Atc det finns ett slags grund-
liggande raster for alla mediebedémningar 4r knappast anmirkningsvirt. Det ir
samma monster som vi ser nir det giller fortroendet f6r olika samhillsinstitutioner
(jfr kapitlet om institutionsfértroendet i denna volym) och visar pa det allminna
fortroende som forefaller utmirkande for den svenska allminheten.

Det hindrar inte att det 4nda finns betydande skiljelinjer i allmidnhetens fortro-
endebedomningar. Det framgir inte minst av att korrelationerna mellan public
service-kanalerna ir hoga, oavsett om det ir radio eller tv. En faktoranalys av
fortroendebedémningarna bland samtliga svarande dir dven de utan uppfattning
har inkluderats faller ut i fyra huvudsakligen medietekniska dimensioner: nitme-
dier, kvillstidningar, public service inklusive TV4 och de kommersiella tv- och
radiokanalerna. Att det finns en klar teknikinrikening i utfallet har sin forklaring
i skiftande tillgdng till framfor alle nditmedierna. Det dr dirfor rimligare att gora
dimensionsanalysen endast bland dem som har en uppfattning. En explorativ fak-
toranalys redovisas i tabell 2.

Tabell 2 Dimensioner i mediefértroende bland personer med uppfattning om
respektive medium 2010 (Faktoranalys med faktorladdningar)

Information Underhallning Kvéllspress

Sverigesradio.se .92 .01 .07
Svt.se 91 -.02 A7
Sveriges Radio .89 .06 .02
Sveriges Television .89 .09 .02
Dn.se .82 13 .29
Dagens Nyheter .78 A7 .31

Tv4.se .65 .40 41

Tv4 .57 .55 .20
Kanal 5 .04 .88 .21

TV3 .06 .86 24
Rix FM .08 .85 .36
Mix Megapol .08 .82 .39
Metro .25 .58 .55
Aftonbladet.se .15 .26 .88
Aftonbladet 15 .30 .88
Expressen .23 .38 .83
Expressen.se 24 37 .81

Newsmill.se .45 37 41

Forklarad varians 32% 24% 23%

Anm: Losning enligt Kaisers kriterium. Varimax rotering.
Kaélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010
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Utfallet av faktoranalysen visar pd tre huvuddimensioner. Dessa har benimnts
Information, Underhéllning och Kvillspress. I den forsta laddar Sveriges Radio,
Sveriges Television och Dagens Nyheter, bdde i traditionell form och digitalt, hogt.
Aven tv4.se hor tydlige till dimensionen, medan TV4 laddar nistan lika hogt pa
det som kallats underhillningsdimensionen. I den senare ir det framfér allt Kanal
5 och TV3 samt de tvd kommersiella radionitverken Mix Megapol och Rix FM
som laddar hégt, men dven Metro kan foras dit. Kvillstidningarna oavsett distri-
butionsform bildar en egen dimension; det kan dessutom inte ovintat utlisas att
dessaladdar hogre pd underhllnings- in pd informationsdimensionen. Newsmill.se
visar sig inte ladda sirskilt hégt pd nigon dimension.

Attbedémningarna faller uti dessa tre dimensioner dr bdde vintat och ovintat. De
tvd forsta dimensionerna ir i huvudsak de forvintade. Mot bakgrund av tidigare ars
analyser av mediefértroende kan det konstateras att den klassiska skiljelinjen mellan
information och underhéllning ligger fast. Det nya ir att public serviceféretagens
och Dagens Nyheters digitala utbud ocksd laddar hégt pa informationsdimensionen.
TV4 balanserar fortsatt mellan information och underhillning liksom kanalen gjort
i de tidigare mitningarna samtidigt som den rér sig i riktning mot underhéllnings-
dimensionen (Weibull, 2000, 2007, 2009).

Det ovintade i arets utfall ligger i att kvillstidningarna si tydligt bildar en egen
faktor. Det 4r svart att virdera varfdr; antingen ir det sjilva kvillstidningsgenren
eller ocksd de starka varumirkena som bidrar till ace de fir en likartad bedémning.

Det kan diskuteras hur de tre dimensionerna ska benimnas. Informationsdi-
mensionen kunde #dven kallas public service, eftersom Sveriges Radio och Sveriges
Television stir starkt inom denna. P4 motsvarande sitt kunde underhillningsdimen-
sionen kunna kallas Privat marknad, eftersom det frimst rér sig om kommersiella
privatkanaler. Oavsett vilka benimningar som anvinds ir det intressanta att det 4r
de medier som laddar hégst i informations/public servicedimensionen som dtnjuter
storst fortroende, medan de som ligger hégt i underhallning/privat marknad ligger
lagt. Det bekriftar tidigare iakttagelser att de funktioner som medierna har for
anvindarna har en avgdrande betydelse f6r forcroendebeddmningen; frtroende ir
i forsta hand relevant i friga om nyheter och information (Westlund, 2006).

Mediefértroende och medieanvindning

Attalla de som har en uppfattning om respektive medium verkligen anvinder mediet
regelbundet 4r inte sjilvklart. Uppfattningar om medier behover inte heller bestim-
mas av att man f6ljer ett medium regelbundet utan ocksd av vad andra minniskor
siger om det eller vad man uppfattar vara den allminna opinionen. Det dr samtidigt
av intresse att belysa sambandet mellan anvindning och fortroende for ate f3 en
bild av anvindningens betydelse. I tabell 3 redovisas fértroendet f6r ett urval av de
undersokta medierna efter hur ofta mediet anvinds. Fér Sveriges Radio, Sveriges
Television och TV4 anges enskilda kanaler. Tabellen ska séledes ldsas s atc bland
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dem som tittar pd SVT1 minst fem dagar i veckan har 87 procent minst ganska
stort fortroende for SVT (balansmitt +86) och bland dem som ser mindre in en
dag i veckan ir det 60 procent (+49) som har stort fértroende fér SVT.

Tabell 3 Fértroende for respektive medium efter hur ofta det anvédnds 2010
(procent med minst ganska stort fértroende och balansmatt, bland
personer med uppfattning)

Anvéndning minst Anvéndning mindre
5 dgr/vecka &n 1 dag/vecka Differens:
Balans-  Antal Balans-  Antal | balans-

Procent  matt svar Procent  matt svar I procent  matt
Sveriges SVT1 87 +86 925 60 +49 155 27 37
Television SVT2 87 +86 828 66 +57 209 21 29
TV3 33 +19 418 7 -46 243 26 65
TV4 67 +64 840 31 +4 89 36 60
Kanal 5 33 +19 335 - -36 276 24 55
Sveriges P1 93 +92 234 78 +74 860 15 18
Radio P4 88 +87 507 76 +71 492 18 16
Rix FM 45 +34 145 10 -36 408 35 70
Mix Megapol 46 +34 124 9 -35 428 37 69
Aftonbladet! 48 +30 157 19 -28 902 29 58
Aftonbladet.se' 35 +14 390 19 -28 324 16 42
Expressen’ 37 +16 98 17 -31 864 20 47
Expressen.se' 29 +6 145 17 -26 515 12 32

T Foér kvéallspressen bade pa papper och pa nat avses anvandning minst tre dagar per vecka.

Kommentar: Procentsiffrorna avser andelen som har minst ganska stort fértroendet fér mediet
och balansmattet anger andelen med stort fértroende minus andelen med litet fértroende. | fraga
om differensen bor noteras att procentdifferensen &r 0-100, medan balansmattsdifferensen kan
ga mellan -100 och +100.

Kiéilla: Den nationella SOM-unders6kningen 2010

Om vi forst ser till det forvintade sambandet att de som oftare tar del av ett medium
har storre fortroende for mediet, dr det uppenbart att det giller f6r samtliga redo-
visade medier: de som oftare anvinder mediet har overlag ett stérre fortroende
for det. Balansmdttet f6r fortroendet ligger bland de flitiga anvindarna pa plus.
Samtidigt kan vi se betydande skillnader frin ett balansmatt pd +92 for Sveriges
Radio bland de regelbundna lyssnarna pd P1 till ett pd bara +6 for Expressen.se
bland den sajtens lisare.

Sambanden mellan anvindning och fortroende varierar mellan olika medier.
Om vi anvinder procentdifferensen som métt pa sambandet finner vi de ligsta for
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lyssnandet pé& Sveriges Radios kanaler och fortroende for SR och f6r de tvd kvillstid-
ningarnas nitversioner. Annorlunda uttryckt ir fértroendet f6r dessa medier relativt
sett mindre paverkat av hur ofta man anvinder mediet. De storsta effekterna av
anvindning finns for TV4 och f6r den kommersiella radions tvd kanaler, ddr skill-
naden ir betydande — omkring 35 procentenheter. Sveriges Television, TV3, Kanal
5 och de tva kvillstidningarnas pappersversioner bildar en mellangrupp.

Det finns ett par intressanta iakttagelser att gra. Den forsta giller forhéllandet
mellan de tvd public serviceféretagen. Det visar sig att Sveriges Radio har ett hogre
fortroende bland dem som inte lyssnar pa SR:s kanaler dn vad Sveriges Television
har bland dem som inte tittar pd SVT:s kanaler. En méjlig tolkning ir att f6rtro-
endet f6r SVT 4r nigot mera programberoende, medan fortroendet fér SR mera
giller institutionen Sveriges Radio, en annan kan vara acc det f6r Sveriges Radio
finns mindre av seriés konkurrens att jimféra med 4n vad det finns i televisionen.
Samtidigt dr det viktigt att inte 6verdriva skillnaden. Det ir trots allt en relativt liten
grupp som inte tittar p4 SVT:s kanaler, varfor den har liten effekt p& det samlade
fortroendet for Sveriges Television.

En andra iakttagelse giller skillnaden i fortroende mellan & ena sidan kvillspressens
pappersversioner och 4 andra sidan deras nitversioner. Fér pappersutgévorna finns
det ett relativt tydligt samband med anvindningen, medan sambandet ir klart ligre
nir det giller nitet. Att pappret har ett hogre samband med anvindning ir en 6ljd
av att de som lidser dessa versioner regelbundet har et klart storre forcroende for
innehéllet 4n de som regelbundet liser pd nitet har f6r den versionen. Aftonblads-
ldsarna har visserligen storre fortroende for sina tidningar 4n vad Expressenlidsarna
har, men ménstret mellan papper och nit dr detssamma f6r bida. Nir det giller
fortroendet bland dem som inte liser 4r nivin densamma for bdda. Resultatet stdder
den tidigare tolkningen att kvillstidningarnas pappers- och nitversioner sannolikt
har olika funktioner.

I tidigare analyser av sambanden mellan anvindning och fortroende antogs det
att fortroendet bland dem som sillan tar del av ett visst medium 4r en indikator pd
den allminna opinionen om mediet (Weibull, 2007). Om vi anligger ett sddant
perspektiv pa resultaten som redovisas i tabell 2 blir det 4nnu en ging uppenbart
vilken stark stillning public service-kanalerna har. De ligger helt i en klass for sig:
mellan 60 och 80 procent som inte tar del av dem regelbundet hyser ind3 ett stort
fortroende for dem.

Fortroende i olika grupper

Fértroendet idr givetvis inte bara en effekt av anvindning utan varierar dven mellan
olika grupper. I tabell 4 finns en dversikt av medieféreroendet med hinsyn ill kon,
dlder och utbildning samt politiskt intresse och vinster-hégerdsikt. Underlaget idr
de som har en uppfattning om respektive medium. Det finns en del intressanta
tendenser i de olika gruppernas bedémningar.
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Mediefortroende och public service

Skillnader mellan kvinnors och mins fortroendebedémningar ir relative sma. Ten-
densen ir att kvinnor virderar de privata radio- och tv-kanalerna nigot hogre 4n
vad min gor medan det for public servicekanalerna inte finns nigon storre skillnad.
Aldersskillnader i bedomningarna framerider frimst i friga om de kommersiella
radionitverken och Metro som yngre har storst fértroende for. Detsamma giller
fortroendet for Expressen pd papper och Dagens Nyheter bdde pa papper och pa
nit. En tendens i omvind rikening finns i friga om Sveriges Radio, dir de dldsta har
klar stérst fortroende. I friga om Sveriges Television finns inte nigra aldersskillnader,
utom for svt.se dir yngre har storre fortroende dn dldre.

At dldersskillnaderna 4r smd dven i friga om de digitala medierna kan férefalla
anmirkningsvirt med tanke pa vad studier visat om de dldres mindre anvindning av
internet. Forklaringen ligger dock i att denna analys giller de som har uppfattning
och som troligen ocksa har egen erfarenhet av nitet. Om vi skulle utgd frin samtliga
blir bilden en helt annan. D3 ligger fortroendet for de olika digitala medierna klart
ligst i den dldsta gruppen med andelar p& mellan 5 och 10 procent.

Utbildningsbakgrund ir den sociala bakgrundsfaktor som ger tydligast utslag.
Overlag giller att public servicemedierna dtnjuter stérre fortroende bland hogutbil-
dade. Skillnaden ir storst i friga om de digitala versionerna, dir ligutbildade ligger
betydligt ligre 4n hogutbildade. I linje med detta har hogutbildade overlag ligre
fortroende for de privata radio- och tv-kanalerna med undantag f6r TV4 dir det inte
finns ndgon storre dldersskillnad i foreroendebedémningen. Hogutbildade har dven
ligre fortroende for kvillspressen, bdde for pappers- och nitversioner, och Metro
medan det giller omvint férhallande f6r Dagens Nyheter — bade papper och nit.
Om vi knyter an till den tidigare dimensionsanalysen ir det tydligt att hogutbildade
har stérst fortroende f6r de medier som laddar hégst p& informationsdimensionen,
medan de ligger lagt i friga om underhéllningsdimensionens medier.

I tabell 4 finns mediefdrtroendet redovisat dven efter tva politiska indikatorer. Nir
det giller politiskt intresse har det dverlag ett samband med public-servicemedierna
och Dagens Nyheter, medan de privata radio- och tv-kanalerna och kvillstidningarna
dcnjuter et relative storre foreroende bland personer med lagt politiskt intresse — for
TV3, Kanal 5, Mix Megapol och Rix FM ir f6rtroendet nira tre gdnger sd stort
bland dem med l3gt politiskt intresse som bland dem med hagt. Nir det giller min-
niskors ideologiska orientering finns en svag tendens att personer som anger att de
stdr till vinster har ett ndgot storre frtroende f6r public servicemedierna, medan
de som placerar sig till hoger inte har lika ligt fortroende for de privata medierna.
Ménstret dr ndgot tydligare for tv-kanalerna ir for radio och tidningar.

Slutsatsen ir att public servicemedierna dtnjuter stérre fortroende bland poli-
tiskt intresserade och hégutbildade. Ménstret antyder att de uppfattas som viktiga
sambhillsinsticutioner. En sddan tolkning ir i linje med den tidigare iakttagelsen att
public service ocksé har en stark stillning bland de minniskor som inte regelbundet
tar del av dem.
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Vad férklarar fortroendet for public service?

Bakom skillnaderna i frtroendet for olika medier ligger olika normer och f6rvint-
ningar. Det har tidigare visat sig att fortroende framfor alle 4r knutet till virdering
av nyheter och fakta. I detta ryms tva perspektiv. Det ena ir att nyheter och fakea
overlag bedéms som viktigare 4n underhéllning och fiktion (jfr Hill m fl, 2007),
det andra ir att nyheter och fakta ir littare atc virdera i termer av kvalitet. Public
service-medierna fir rimligen den positiva virderingen just genom sin stillning som
starka nyhetsmedier men ocksd genom sin styrka nir det giller samhillsprogram, dir
en viktig faktor 4r att man inte 4r akeorer pa den privata mediemarknaden. Public
servicemediernas innehéllsprofil bidrar till att de bedéms som viktiga samhillsinstitu-
tioner (jfr Asp, 2010). Synsittet dr ett uttryck for den demokratiskt korporativistiska
medietradition som ansetts utmirka sirskile Sverige, dir starka public servicemedier
ir en viktig egenskap hos mediesystemet (Hallin och Mancini, 2004).

Men det dr knappast hela forklaringen, sirskilt som public servicemedierna under
senaste dret snarast fact ett okat foreroende hos svenska folket. En faktor ir act den
dkade konkurrensen tvingat public serviceforetagen till kvalitetsforbiceringar i pro-
gramskapandet, programutformning, programliggning och teknisk utveckling med
nya plattformar och 6kad tillginglighet av SVTs tjinster och program (svt.se och
SVT Play, Play Rapport och nya kanaler som Barnkanalen, Kunskapskanalen och
SVT24). Konkurrensen har ocksd lett till att tittarna fitt mer tv och kunnat jim-
fora. Idag idr kraven storre pd sévil de konkurrerande programbolagen som pa SVT.
Det ricker idag inte att bara erbjuda mer tv. Hir har méjligen Sveriges Televisions
konkurrenter stagnerat i tittarnas 6gon, vilket méjligen leder till att SVT hamnar i
ljusare dager. De “nya” kanalerna ir inte lingre lika nya och nyskapande utan har
kommit in i medelaldern och kidmpar liksom SVT att hitta de nya programidéerna
och de nya programformaten. Den tilltagande trottheten/irritationen av tv-reklamen
innebir sannolike att reklamfrihet kan bli en av SVT:s konkurrensfordelar. Inom
radion har de kommersiella nitverken haft resursproblem. De har valt musiknischen
utan négra storre programsatsningar, vilket gor att Sveriges Radio med sitt fullser-
viceutbud péverkats i liten utstrickning.

Den positiva bedomningen for SVT de senaste dren har uppkommit trots att
foretagets kanaler fict en relative mindre andel av det totala tv-tittandet. Men den
totala tittarandelen sdger inte allt. Nir vi ser dill de enskilda programmen visar sig
att de allra storsta tittarskarorna fortfarande samlas kring SVTs program. Under aret
2010 kom 96 av de 100 mest sedda programmen frin SVT (MMS, 2011). Det
gor att SVT fortsatt dr en viktig samlingspunkt f6r ménga andra programtyper in
nyheter som exempelvis Melodifestivalen, stora idrottsevenemang och prinsessbrollop
(jfr inledningskapitlet i denna volym). Inom radioverksamheten har Sveriges Radio
trots den 6kade konkurrensen i stort sett behallit sin publik i friga om nyheter och
samhille (jfr Jakob Bjurs och Jan Strids kapitel om radio i denna volym).
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Atc badde SVT och SR kan bli nationella samlingspunkter vid storre hindelser
ir givetvis ocksd en f6ljd av public servicemediernas institutionella karaktir. Den
relativt sett stora 6kningen i fortroendet 2010 kan dirfér dven ha péverkats av den
generella fértroendeskningen for flera viktiga samhillsinstitutioner (jfr kapitlet
om samhillsfortroende i denna volym). Den 6kningen ir i s3 fall mer 4n foljd av
dndringar i samhillsklimatet 4n av deras verksamhet.

Den samlade slutsatsen ir att fortroende for ett enskilt medium bestims av den
funktion mediet fyller f6r anvindaren (Elliot, 1997; Westlund, 2006). Public service-
kanalerna i radio och tv 4r de dominerande nir det giller nyheter och information,
men de samlar ocksd minniskor vid viktiga hindelser. Deras institutionella karakeir
bidrar till att de virderas hogt bland dem som inte anvinder dem regelbundet, men
som sannolikt anvinder dem nir det giller ndgot samhillsvikdige. Nir det giller
de underhallningsinriktade medierna finns inte nigot motsvarande institutionelle
grundfortroende, utan hir bestims fortroendet frimst av vad man fir ut av dem:
de som foljer dem regelbundet har d naturligt nog ett hégre fortroende 4n de
som inte gor det samtidigt som fortroende inte dr ndgon avgdrande fakeor bakom
publikframgéng for underhéllningsmedier (Wadbring och Weibull, 2005).

Noter

I Frigan stilldes inom ramen for ett mindre SOM-projekt finansierat av Sveriges

Radio, Sveriges Television och SOM-institutet. Frigan skiljer sig ndgot frin tidi-
gare frigor om mediefértroende stillda i de nationella SOM-undersskningarna
genom den avser enbart enskilda medier och inte medietyper (jfr Weibull, 2009).
Det gor att det inte gér att gora jimforelser 6ver tid utom for Sveriges Television

och TV4.

Det ingick endast en morgontidning, Dagens Nyheter, som bedémdes vara
mer allmint kiind. Det i tidigare SOM-undersékningar anvinda alternativet
”Den lokala morgontidningen pa din ort” bedémdes i sammanhanget mindre
limpligt eftersom det i 6vrigt frigades om varumirken eller egennamn. Eftersom
lokala morgontidningar normalt dtnjuter ett mycket hogt fortroende innebir
avgrinsningen till enbart Dagens Nyheter att foreliggande analys underskactar
fértroendet f6r morgonpressen som medium (Jfr Weibull, 2009).

Storstadsmorgontidningar brukat dessutom vanligen ha en mindre grad av
forankring i sina utgivningsomréden in vad landsortstidningar har inom sina
(Weibull, 2011).

4 Ar 2007 stilldes inga frigor om mediefértroende i den nationella SOM-under-

sokningen.
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